eeeeeeeeeeeeeeeeeeee
fiir Internationale
Zusammenarbeit (GIZ) GmbH

CHUONG TRINH TANG CUONG HE THONG Y TE TUYEN TINH
, . ,__ ;! t i_

L gy Y =
1.1-'1]
1

QUAN LY CHAT LUGNG
VA CAI TIEN CHAT LUONG
DICHVU ¥ T€E

C3ac cdng cu va bai hoc thanh cong

(PHIEN BANI)

HA NOI, 2014






L3I NOI DAU

Theo T chirc Y t& Thé gidi, Chat lwong trong chdm séc strc khde 1a sw thé hién cua dich vu dwa trén cac
chuén dwoc biét Ia an toan, ngudi dan cé thé chi trd va cé kha ndng tao nén s tac dong tich cuc toi ty &
bénh tat, t&r vong, ty 1é tan tat va suy dinh dwdng. Hon nira chat lwong trong cham séc strc khde can dam
bdo sau khia canh quan trong la: An toan, hiéu qua, tap trung vao nguwdi bénh, ddm bao thoi gian, hiéu
suét va cong bang.

Cai thién chéat lwong dich vu y té thong qua c&c can thiép khac nhau & tat ca cac tuyén trong hé thdng y té 1a
mot trong nhirng muc tiéu chinh cla Chwong trinh “ Tang cuéng Hé théng Y té tuyén tinh” dwoc thuc hién
théng qua hop tac gitra Td chirc Hop tac Quéc té (GIZ); Ngan hang Tai thlet Duc (KFW) va Bo Y té Vviet
Nam. Tir ndm 2009, D &n da hd tro cac don vi dbi tac nang cao néng luc vé quan ly chét Iuo’ng (QLCL)
va cai tién chat lwong (CTCL) théng qua cac hoi nghi, hdi thao, dao tao, huén luyén thwe hanh, hé tro cac
bénh vién xay dwng ké hoach cai tién chat lwong mét sb van aé dwoc xac dinh, thwc hién ké hoach cai tién
chét lwgng, déng thoi theo ddi va danh gia sw cai tién chat lwong.

Cuon tai liéu nay ghi nhan lai tat ca nhiing két qua hd tro clia dy an d6i véi cong tac cai tién chat luvong tir
tuyén trung wong dén tuyén tinh va tuyén huyén. Cudn tai liéu gobm bon phan chinh

- Phan |: Gi¢i thiéu chung vé chwong trinh va cac phuong phap ap dung trong cai tién chét lwong

- Phan Il;: Mot sb két qua cai }ién chét lwong dich vu tai cac bénh vién dw &n voi &p dung céac cong cy
khac nhau bao gom bang tong két cac sang kién cai tien chat lwgng va két qua.

- Phan lIl: Cac bai hoc thanh cdng vé cai tién chat lwong tai mot sé bénh vién da trién khai

- Ph:én IV: M6t sb s&n pham vé cai tién chat lwong bao gdm danh sach cac ké hoach trién khai cai tién
chat lwgng; bao cao danh gia, tai liéu tham khao va poster minh hoa

Chung téi hy vong cudn tai liéu nay cé thé cung cap téi cac doc gid tém tat nhirng thanh twu sau 5 ndm
thwe hién chwong trinh va bao quat chung veé tiép can cai tién chat lwong trong cung cép dich vu y té & cac
tuyén. Cac bénh vién dwoc gidi thiéu trong tai liéu nay cé thé 1a diém dén cho cac don vi ban chia sé kinh
nghiém va hoc tap vé thuc hién cai tién chat lwong. Cac san phadm ctia dy an vé cai tién chat lwong co thé
duwoc st dung nhw mét vi du thwe hanh tét cho cac don vi ban phat trién cac cong cu twong tuw.

Chung toi tran trong cdm on sy déng gop quy bau clia cac bac sy giam déc, phd giam déc, tru’o’ng nhém
cai tién chét lwong clia cac bénh vién da cung cap nhirng bai viét vé thyc hanh tét nhw mot phan co ban
trong tai liéu nay. Chan thanh cdm on céc tac gia da cung cap nhirng birc anh trong tai liéu nay.

Giam déc Chuwong trinh Y té GIZ Giam déc Ban quan ly dw an
ThS. Anna Frisch TS. Tran Quy Twdng
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BGD:
BHYT:
BS:

BVDKKYV:

BYT:
Cb:
CN:
CLBV:
CT:

CTCLBV:

CTCL:
bD:
DH:
Gb:
ICU:
ISO:
JCI:
KSNK:
NB:
NVYT:
PDCA:
PHC:
PK:
PKH:
QLCL:
SYT:
TQM:
TCCB:
TTYT:
TTB:
TOT:
WHO:

CAC CHU VIET TAT

Ban giam déc

Bao hiém y té

Bac sy

Bénh vién da khoa khu vuc

BoYTé

Ché do

Ct nhan

Chét lwong bénh vién

Can thiép

Cai tién chét lwong bénh vién

Cai tién chat lwong

Diéu dudng

Pai hoc

Giam déc

Phong cham séc dac biét (Intensive Care Unit)

T chire tiéu chudn hoéa quéc té (International Standard Organization)
B& chuén thiét yéu (Joint Commission International)
kiém soat nhiém khuan

Ngu&i bénh

Nhan vién y té

Plan: 1ap ké hoach, Do: thyc hién, Check: kiém tra va Action: tiép tuc cai tién
Phong hanh chinh

Phong kham

Phong ké hoach

Quan ly chét lwong

Soyté

Quan ly chét lwong toan dién

T chire can bod

Trung tam y té

Trang thiét bi

Dao tao gidng vién/huan luyén vién (Training Of Trainer)

Té chirc y té thé gidi (World Health Organization)
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Chuwong trinh Tang cwdng Hé théng Y t& Tuyén tinh 1a
hop tac song phwong gitra Chinh pht Bire va Chinh ph
Viét Nam théng qua co quan thyc hién la BO Y té Viet
Nam va té6 chirc GIZ. Chwong trinh dwoc thye hién tai
5 tinh: Yén Bai, Thai Binh, Thanh Héa, Nghé An va Phu
Yén tir nam 2009 dén 2015.

Muc tiéu chung

Cai thién cung cép dich vu y té cé chat lwong cho ngu i
dan, dac biét 1a ngudi nghéo va ngudi kho khan tai cac
tinh dw an.

Muc tiéu cu thé

Hop phan 1

Tang cudng nang lyc quan ly bénh vién, quan ly y té cho
can bg cla cac tuyén xa, huyén, tinh trong hé thong y té
tinh, dac biét tap trung vao:

+ Quan ly va lap ké& hoach dya trén nhu cau va hiéu qua
chi phi

=

Y

wisk

i
L |
é.

Boan dai biéu cta dw an GIZ tai héi nghj quén
ly bénh vién Chau A — 2012. Gian trung bay
poster vé cai tién chét luong

G TRINH TANG CUONG |
NGYTETUYENTINH |

+ Quan ly ngudn nhan lyc

+ Hé théng thong tin quan ly bénh vién
* Quan ly chat lwong

Hop phan 2

Cai thién chéat lwgng dich vu y té dw phong (d&c biét dich
vu y t& cho phu ni¥) va dich vu kham chira bénh tai cac
tinh dw an, dac biét tap trung vao:

+ Cham séc cép clru
+ CA&p ctru san khoa va cap cru so sinh

. Sang loc ung thw cb tor cung, quan ly bénh tiéu dworng
va huyét ap cao, phong ngira bénh viém gan B

+ S dung thubc an toan hop li, cac ky thuat xét nghiém
va chan doan bang hinh anh

« Kiém soat nhiém khuan
* Cham séc toan dién
Nhém déi twong muc tiéu

Nhom débi twong muc tieu chinh clla chwong trinh la
nguoi dan tai nam tinh dw an, khoang 9,7 triéu nguo’l
trong do phan dé6ng nam trong dién dan sb ngheo va chiju
nhiéu thiét thoi nhw ngudi dan toc thiéu sb, phu niv va
tré em.

Tac dong mong mudn cua dw an

+ Tinh minh bach va hiéu qué cta cac dich vu y té duoc
nang cao thong qua cai thién cong tac lap ké hoach va
quan ly & cac tuyén xa, huyén va tinh

« Chéat lwong mot, s6 dich vy y té duoc cai thién thong
qua viéc nang cap trang thiét bi, ndng cao kién thirc va
tay nghé cho can bo y té cling nhw thiét lap cac co ché
quan ly chét lwong.

+ Vai trd ctia MOH trong xay dwng chinh sach & quy ché
dwoc tang cuwong



Ba Anna Frisch giém déc chuong trinh y té GIZ phat biéu tham luén tai H6i nghj

CHUONG TRINH Y TE GIZ
VA QUAN LY CHAT LUONG
DICHVUY TE

ang cao chat lwong dich vu y t& dang 1a méi quan tam
m hang dau cla cac nha Ianh dao nganh y té. Bo Y té Viét

nam da ban hanh bd tiéu chi danh gia chat lwong bénh
vién theo quyét dinh sb 4858/QD-BYT ngay 3/12/2013. Bo tiéu
chi dwoc xem nhw la cac tiéu chuin co ban dé phan dau bao
dam chét lwong dich vu kham chiva bénh.

Dw &n tang cudng Hé thdng Y té tuyén tinh nham muc tiéu
cung cap dich vu c6 chat lwong cho ngudi dan da hé tro cac
ddi tac tlr tuyén trung wong dén tinh, huyén, xa thwc hién cac
bién phap nang cao chét lwong théng qua céc tiép can nhw
sau:

+ Hb tr Bo Y té xay dwng hwéng dan va cac quy trinh chuén

. Té chirc cac khoa dao tao vé quan ly bénh vién bao gdm quan
ly chat lwgng cho cac can bd quan ly

« Hb tro tu’ﬂvén ki thuat tai chd theo hwéng dao tao thuc hanh,
hwéng dan bénh vién ap dung cac cong cu cai tién chat
lvong

+ Thanh lap cac nhém cai tién chét lwong trong bénh vién
+ Xay dwng va thi diém quy trinh chuan
+ Tb chirc hoi thao chia sé kinh nghiém

- Té chirc thadm quan hoc tap tai cac bénh vién thyc hién tot vé
cai tién chat lwong

A -
HOI NGHI
TANG CUONG A GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUONG KHAM CHIA BENH
DIEN DAN CHAT LUUNG BENH VIEN LAN THU NHAT

STRENGTHENING SOLUTIONS OF QUALITY IMPROVEMENT ON |
[HE FIRST NATIONAL FORUM ON HOSPITAL QUALITY MANAGEME

Ha Noi, ngay 05 va 06 thang 12 nam 2012

Nguwoi bénh nay cén dich vu chdm séc ¢ chét lvong

CHUONG TRINH TANG CUONG HE THONG Y TE TUYEN TINH 7
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cai tién chat lwong da dwoc ap dung thanh cong

trén thé gidi trong nhiéu linh vwec da dwoc gidi
thiéu vao Viét Nam nhuw bo tiéu chuén va hé théng quan
ly chét lwgng ISO, quan ly tinh gon (Lean), cdng cu
six-sigma, ho&c két hop Lean-six-sigma, b tiéu chuan
chét lwong ctia JCI, cong cu cai tién chat lwong lién tuc
(CQI: Continuous Quality Improvement), quan ly chét
Iwong toan dién (TQM: Total Quality Management). Dw
an da lwa chon mét sb céng cu nang cao chét lwong
htra hen nhat dé hd tro cac bénh vién cai tién chat
lwong, dé la:

. 6 nhidu hwéng tiép can, va nhidu phuwong phap -

- Cai tién chat lwong theo chu trinh PDCA (1ap ké
hoach, thuc hién, kiém tra, va khac phuc): céng cu
nay co thé trién khai cho mot hoat dong cu thé va -
khong doi hdi qua nhiéu ngudn lwc, nhwng ciing c6
thé trién khai trén pham vi rong.

- JCI- Chuan thiét yéu quéc té, vé chat lwgng y té
va an toan ngwoi bénh (International essentials
of health Care quality and Patient Safety -
thwong dwoc goi tat 1a chuan JCI thiét yéu)' xac
dinh n&m linh vye trong tam lién quan dén cai tién
chat lwong, chdm séc ngudi bénh va an toan cho
ngwdi bénh. Méi Iinh vire c6 10 tiéu chi tdng cong
¢6 50 tiéu chi. Nam linh vuc bao gdm: Céach thirc
lanh dao va trach nhiém gidi trinh; Lwc lwong lao
dong gidi va thanh thao; An toan méi trwdng cho
nhan vién va nguwdi bénh; Cham séc 1dm sang cho
ngwoi bénh; Cai thién chét lwong va an toan. Ap
dung JCI co thé dat dwoc két qua twong dbi toan
dién trén ca 5 linh vwc. Tuy nhién can cé sy cam
két manh mé clia ban lanh dao, sy kién tri va nhiét
tinh cdia toan thé& nhan vién don vi.

1 http://www.jointcommissioninternational.org/Programs-Hospitals/

CAC CONG CU DA DUGC
AP DUNG TRONG CAI TIEN
CHAT LUONG TAI CAC
BENH VIEN DU AN

Cai tién quan ly chat lwong toan dién (Total
Quality Management TQM): TQM hwéng dén quy
trinh quan ly théng qua thiét 1ap cac hoat dong cai
tién chat lvong lién tuc, cé sy tham gia cla tat ca
céac thanh vién trong tb chirc, tao nén nhirng né luc
I6ng ghép toan bd, huwéng téi cai tién quy trinh lam
viéc & tat ca cac cap do. Khai niém nay dwoc phat
minh t&r nhi*rng nam 1940 tai Hoa ky, sau d6 dwgc
gi¢i thiéu rong rai trong nganh céng nghiép tai Nhat
ban. Tl nhirng nam 1990, TQM ciling da dwoc gioi
thiéu trong hé théng chadm séc strc khée. Ap dung
TQM c6 thé la thach thirc dbi véi té chirc néu cac
Ianh dao va nhan vién khéng co kién thirc day du
va nhan thirc tich cuc vé TQM.

Td chirc Tiéu chuan héa quéc té (International
Organization for Standardization? 1SO): dwoc
thiét lap vao nam 1947 cho cac nganh céng nghiép
san xuat va ky thuat. Cé trén 12.000 tiéu chuan
duwoc xay dwng va mét loat ISO 9000 dwgc xem
nhw c6 thé ap dung cho cac linh virc cham séc sirc
khée. Déi v&i bénh vién, cé khoang 20 bo tiéu chuan
cla ISO 9002 da dwoc xay dwng. Chuyén gia doc
lap bén ngoai dwoc goi la cac td chire chrng nhan
trong nwéc sé tién hanh danh gia tai co s& dé cap
chirng chi cdng nhan. Banh gia ndi bo va danh gia
bén ngoai la cac can bd da duwoc dao tao va co
chirng chi. Quy trinh danh gia theo ba nguyén téc:
M6 ta clia quy trinh cong viéc, thwc hién cong viéc
theo huwéng dan, béng chirng thé hién trén cac ban
bao cao ghi chép.

2 http://lwww.iso.org/iso/home/standards/management-standards/iso_9000.htm
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CAI TIEN CHAT LUOQNG TIEM AN TOAN

Bénh vién, van dé, muc tiéu

Bénh vién Hiru nghi da khoa
Nghé An

(Nghé An)

Van dé: Ti Ié tuan tha quy trinh
tiém an toan thap

Muc tiéu: Tang ti I& tiém an toan

Bénh vién da khoa Thai Thuy
(Thai Binh)

Van dé: Ti I& diém tiém an toan
con thap (2.0/5.0)

Muc tiéu: Tang ty 1& diém tiém
an toan trung binh ttr 2.0 Ién
3.5/5.0 sau 3 thang thwc hién

Bénh vién da khoa Nghia Lo
(Yén Bai)

Véan dé: Chi c6 8% s6 luot tiém
tuan tha quy trinh tiém an toan

Muc tiéu: 60% s6 lwot tiém tuan
tha dung quy trinh ky thuat

AP DUNG PDCA

Giai phap Cac két qua

Pao tao

Y 1&nh cla bac sT phai day dd va r6 rang (h6 so
bénh an phai chi tiet va dang tin cay)
S dung bang kiém va phan hdi cac y kién; tim
ra cac giai phap phu hgp
Thay thé, stra chira hodc mua vat tw (xe day,
xe tiém, thung dwng)
Pang thwc hién
Pam bao sy riéng tw clia clia ngwoi bénh khi
tiém

Nang cao nhan thirc ciia diéu dudng vé quy
trinh tiém ddng

Thiét 1ap quy trinh tiém an toan

Thiét 1ap mang luoi dé theo doi va kiém soat
nhiém khuan

Dao tao vé tiém an toan

Thyc hanh tiém dung

Lap ké hoach giam sat cu thé (Bang kiém)
Cung cép trang thiét bi, poster Dang thwe hién
Thiét lap so' dd phong ngudi bénh

Thiét ké lai quy trinh d& xt Iy rac y té

T4 chire lai khu vire bénh phong

Banh gia tinh hinh tuan tha quy trinh tiém

Xac dinh nguyén nhan, xay dwng ké hoach cai
thién

Xay dwng quy trinh chuén tiém bap, tinh mach,
..., bang kiém thu gom rac thai, quy trinh xt ly

- Da tang ti 1& tiém
rac thai

dung v&i quy
trinh ky thuat
ttr 14.5% lén
61.1%*

Trinh H6i déng thudc va diéu tri phé chuan quy
trinh chudn héa méi

Thwce hién cai tien tai 3 khoa * Sau 3 thang
Tap huan v& tiém an toan va quan Iy rac thai,  can thiép
truyén thong qua poster, tranh treo twong. ...

Trang bi thém mot sé dung cu thiét yéu
Panh gia tuan tha quy trinh tiém sau can thiép

Trién khai trén toan bénh vién, chia sé kinh
nghiém v&i cac bénh vién khac
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Pham Thi Giang

Bs. BPang Ngoc Van

Pao Thanh Quyét

DT : 0989 887 806

DT: 0984580694
Email: ngocvanbvtt@yahoo.com

DT: 0915587875
Email: quyetdaothanh@gmail.com

: phamgiang.na@gmail.com

Email



CAI TIEN AN TOAN TIEM

Bénh vién, van dé, muc tiéu

Bénh vién huyén Van Yén

(Yén Bai) hoc tap ttr bénh vién
Nghia L6

Van dé: Ty I8 tuan tha quy trinh
tiém an toan con thap 5,7%

Muc tiéu: Tang ty Ié tiém an toan

TUAN THU QUY TRINH RUPA TAY

Lién h

Bénh vién, van dé, muc tiéu

Bénh vién da khoa 6 Lwong
(Nghé An)

Van dé: Nhan vién bénh vién
khong tuan tha ding quy trinh vé
sinh tay

Muc tiéu: Tang ty |é thyc hién
dung quy trinh vé sinh tay tw
30% |én 55% trong 3 thang

Bénh vién da khoa Quynh Lwu
(Nghé An)

Van dé: Nhan vién bénh vién
khong tuan tha ding quy trinh vé
sinh tay.

Muc tiéu: Giam ty |& khong tuan
tha dung quy trinh vé sinh tay
xuong 5%

Bénh vién da khoa
tinh Phu Yén

(Phu Yén)
Van dé:

Muc tiéu: Tang cudng vjéc tuén
tha vé sinh tay & khoa cap ctu

AP DUNG PDCA

Giai phap
Panh gia ty 1é tuan tha quy trinh tiém trwéc can
thiép
S dung cac quy trinh tiém, xt ly rac thai,
bang kiém giam sat da chuan hda tir bénh vién
Nghia L6

Pao tao tuan tha quy trinh tiém, dao tao nguoi
giam sat

Trién khai cai tién chat lwong tai 4 khoa

Tang cwdng sy giam sat, theo dodi, danh gia ty
Ié tuan tha hang thang

Danh gia két qua sau can thiép

Tiép tuc cai tién, mé rong trén toan bénh vién

Giai phap
Dao tao quy trinh vé sinh tay thuwdng quy

Ap dung bang kiém dwa trén hwong dan clia
T4 chire y té thé gidi (5 bwéc vé sinh tay)

Cung cp cac vat tw (khan, xa phong, gang tay,
sat khuén tay nhanh ngay canh giwéng bénh)

Lap dat bon riva tay

Treo cac poster va trinh chiéu video v& vé sinh
tay

Tang cwdng giam sat va phan hoi ti c&p trén

Dao tao quy trinh vé sinh tay thuwdng quy

T&ng cwéng nhan thirc vé sw quan trong clia
vé sinh tay

Tang cuwdng cac hoat dong giam sat (Chu trinh
“ Giam sat va phan hoi” hang tuan)

Tai x&r ly nwéc, cung cap sat khuén tay nhanh
an toan cho da, xa phong

Danh gia dau vao

Trang bj tranh anh, huwéng dan, truyén théng
Thuwe hién giam sat, nhac nhé

Panh gia sau can thiép

Tiép tuc trién khai

CHUONG TRINH TANG CUONG HE THONG Y TE TUYEN TINH

Cac két qua
Ty 1€ tiém an
toan tang tw
5.7% (thang
11/2012) Ién
54,7% (thang
3/2013)

Ty 1€ tuan tha
quy trinh réra tay
tiéu chuén da
tang twr 27.6%
Ién 76.5%

100% bom tiém/
kim tiém da dwoc
thu gom theo quy
trinh chuan

Cac két qua

Pang thyc hién

Pang thwc hién

Tang ty 1€ vé
sinh tay theo 5
bwéc tlr 57.4%
Ién 78.9%*

* Sau 4 tudn can
thiép
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Cao Tién Hung

Nguyén Van Diing

an Khoa.

BS. CKIl. Nguyen T

DT: 0912 188 216
Email: benhviendkphuyen@gmail.com Email: dungduoc74@gmail.com Email: cachungbs@yahoo.com.vn *®

DT: 0987 984 861

DT: 0905143395
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TUAN THU QUY TRINH RUPA TAY

Bénh vién, van dé, muc tiéu

Bénh vién da khoa béng Hwng

(Thai Binh)
Van dé:

Ty |é tuan tha rira tay thwdng

quy dung cach va dung thoi diém

clia can bd khoa San con thap
Muc tiéu:

Tang ty |é rira tay thuong quy
dung cach va dung thoi diém
cuia nhan vién khoa San, sau 3
thang trién khai

Bénh vién Phu san Thai Binh
(Thai Binh)

Van dé: Ty lé rra tay thwong
quy dung cach cua nhan vién
khoa so sinh thap (42%)

Muc tiéu:

Tang ty Ié rtra tay thwdng quy
dung cach clia nhan vién khoa
So sinh 1én 70% sau 3 thang
trién khai

AP DUNG PDCA

Giai phap

Pao tao

Tang cwdng hoat dong
giam sat: Xay dwng bang
kiém, chi dinh giam sat
vién

Xay dwng quy trinh
chuén vé vé sinh tay va
dat & nhirng noi vé sinh
tay

Cung cép cc trang thiét
bi (;én thiét (Bon rira tay,
thiét bi say kho tay)

Thuc day va ting cudng
cac hoat déng vé sinh tay

Thanh lap T cai tién chat
lwgng

Cung cép du vat tw (bdn
rtra tay, xa phong, khan
lau tay) va sap dét chung
mot cach thuan tién

Dao tao v& vé sinh tay
cho nhan vién trong khoa

Tang cwdng cac hoat
déng truyén thong vé rivra
tay, thiét lap hé thdng
nhéc

Tang cwdng hoat dong
giam sat va theo doi
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Cac két qua

Ty |é tuan tha vé sinh tay tang
ttr 16.17% lén 62.69%*

Tang ty 1é ap dung dung coéng
cu vé sinh tay:

- V&i nwéc va xa phong: tw
13.33% lén 57.78%*

- V6i dung dich sat khuan: tr
43.33% lén 80%*

Nang cao nhan thirc cla thoi
gian chinh xac dé rra tay ti
75% lén 95%*

C6 du cac thiét bi, hé théng
giam sat hoat déng

Tang ty 1& hoan thanh 15 buwéc
rira tay v&i xa phong va nwéc
(theo bang kiém): tir 80,7%
dén 90,2% *

Tang ty 1é hoan thanh 11 bwéc
riva tay v&i dung dich con
(theo bang kiém): tlr 83% lén
91.7%*

* Sau 3 thang can thiép

Ty 1€ thwe hién dung quy trinh
rtra tay dwoc cai thién tir 42%
dén 84%*

Tang ty 1é tuan tha 5 buwdc vé
vé sinh ban tay:

- Vé sinh tay trwéc khi tiép xtc
vOi nguoi bénh tang tir 3% lén
43%*

- Sau khi tiép xuc (méi trwong
xung quanh ngwdi bénh): to
0% Ién 74,2%*

Can bo y té y thirc hon vé tac
dung ctia viéc rira tay dung, cai
thién co s& vat chat noi riva tay *

Tang ty 1€ riva tay v6i dung
dich con tlr 17% dén 74% *

Tang ty |é rlra tay v&i xa phong
va nwoece: tr 25% 1én 51%*

Cai tién hé thdng kiém soat va
giam sat *

* Sau 3 thang can thiép

Lién hé
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SU HAI LONG CUA NGU'O'l BENH

Bénh vién, van dé, muc tiéu

Bénh vién da khoa khu vwc Tay Bac

Van dé: Ngwdi bénh khong hai long
véi nhivng chi dan va giao tiép cla
nhan vién y té cling nhw v&i hwéng
dan va giao tiép trong qua trinh kham
(th&i gian cho doi lau)

Muc tiéu: Tang sb diém hai long cla
ngwoi bénh, gidam thoi gian cho doii.

Bénh vién Phu san Thai Binh

(Thai Binh)

Van dé: ty & hai long ctia nguoi bénh
tai phong kham ngoai tru thap

Muc tiéu: Giam thoi gian cho doii it
nhat 20-30% so v&i hién tai

Bénh vién da khoa Tan Ky

(Nghé An)

Van dé: Thoi gian che doi clia ngudi
bénh tai phong kham lau

Muc tiéu: Giam thoi gian cho dgi clia
ngwdi bénh tai phong kham

AP DUNG PDCA

Giai phap Cac két qua
Dao tao cac hwdng dan vé sy hai long
cla nguwdi bénh cho nhan vién

Dao tao v& k§ néng giao tiép cho nhan
vién

Giam sat va phan hoi

Xay dwng cac bang hwéng dan hodc
bo tri ban thong tin

Tich hop théng) tin vao qua trinh khém
Chu’? beph (chan doan, st dung thudc, Pang thie hién
truyén dich)

Diéu chinh t‘hc‘ri gian lam viéc clia cac

bac si va dieu dwdng

Giam sat nhan vién thong qua bang

kiém thich hop

Hwéng dén cho ngudi bénh ngoai trd,
diéu duéng tai phong kham kiém tra
tién do kham va diéu chinh thai gian

Lén ké hoach bao dwé&ng may moc

Xay dung va thiét 1ap quy trinh kham

B sung thém ngudn luc (vat tw, doi
ngl nhan vién, etc.) Pang thuc hién

Tang cwong hoat dong giam sat

Dao tao vé k§ ning giao tiép

Xay dwng quy trinh chuén, chi dinh
nhirng ngudi co trach nhiém thwce hién,
treo bang hwéng dan bang thwe hién
Cai tién viéc tiép don, cung cap va stra

chira céc thiét bj can thiét

Két hc_rp giam s’ét voi thu thap di liéu,
phan héi cac két qua

CHUONG TRINH TANG CUONG HE THONG Y TE TUYEN TINH
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Pau Quang Luc

DT: 0915670641
Email: dauquanglucbvdktk@gmail.com
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AP DUNG PDCA

Bénh vién, van dé, muc tiéu Giai phap Cac két qua Lién hé
Bénh vién da khoa Phu Yén Giam thei gian cher doi:
(Pha Yén) Chuan héa quy trinh kham (vi du:  40-45 phut thay vi 90

Xay dwng So d6 kham ngoai trd)  phut * g

o

Mo ta cong viéc chinh xac cho Tang ty 1&é nhan vién g' =

Van dé: sw hai long cla ngwdi  nhan vién 1am viée tai phong tuan tha lich trinh thoi S E
bénh thap vé thoi gian chd dgi kham gian lam viéc (90%) * c 0w
va hwéng dan khong rd rang . . T 85
Cong khai lich trinh lam viéc Bbiém so trung binh vé c 2>

L sw hai long clia nguoi e 5 s

Thanh lap t6 giam sat tich cuc bénh tang (> 3 **) * - o=

Muc tiéu: Giam thoi gian che L e zZ 295
doi dén 60 phut hoac it hon, Bam bao cung cap dién khdng bi Tang ty & cac bac si st S oz
tdng sw tuan tha nhan vién voi  9ian doan dung may tinh (96%) o 5
lich trinh thoi gian lam viéc, C6 dd s6 lvgng may tinh va may  » . . E/n)' 2
nang cao ky nang st dL;mg may in - Sau 3 thang can thiép -g
tinh, tdng sw hai Idng cla nguoi ** Didm 1-4 I

bénh

Thao ludn xac dinh van dé cén cai thién

14 CHUONG TRINH TANG CUONG HE THONG Y TE TUYEN TINH



AP DUNG PDCA

Bénh vién, van dé, muc tiéu Giai phap Cac két qua Lién hé

Thanh Iap khoa dinh duwdng cho
ngudi bénh va mang lwéi dinh
dwdng trong 8 khoa lam sang

Xay dwng nha bép bénh vién gébm
6 nhan vién (2 nhan vién c6 trinh
d6 trung cép dinh duwdng) )
Ap dung trong 7/8 khoa

A N i Xay dung co ché hoat dong clia lam sang
Bénh vién da khoa Bong Hwng khoa dinh dwéng va nha bép ciing
o nhw cac quy dinh 65% ngudi bénh tham
(Thai Binh) gia (trong 7 khoa)
Xay dwng tda nha danh cho khoa .
dinh dwéng 25/103 ma ché d6 an
A . . ubng da dwoc cung cap *
Van de: Chua trien khai cung 4 4 xe gy thire &n va 150 bo ° o e 5
cap bira an bénh ly cho bénh dd An Méi quan hé gitra nhan - =
nhan ) . vién y té va nguoi bénh S g
Muc tidu: Trién khai : Cung cap 5 ban nhé dé phuc vy da dwoc nang 1én dang r 2 5
luc Peu: rien kKhai cung cap — thpe an cho cac ngudi bénh tai ké H S s
blra an bénh ly cho 50% nguoi givong 'I R
bénh sau 3 thang trién khai ' Tang sb lvong nguoi c 5 S
Nhan que kiém tra thirc &n nhanh  than ctia ngudi bénh = 'C_> <
tlr Trung tam y t& huyén cling dwgc nhan mét biva v 02
. . T an trong bénh vién @ =
Huy ddng nguon tai chinh: dé ho g
tro nguwdi bénh nghéo * Trong Théng tw 08, c6 w
. . 103 ma ché do an uong
Puwa ra cac quy dinh tai chlph cho (loai bi¥a &n) bénh vién
khoa dinh dwéng va nha béep. s& cung cAp cho cac
Xay dwng quy trinh d& cung cap nguo X0 50 Lo
2 oaa ouo oz e cua ho.
ché dé an udng cho ngu®i bénh:
quy trinh khém bénh’ va dinh
duwdng, ché d6 an uong theo don
ké ctia bac si, thdng bao cho nguoi
bénh va nha bép, chuén b thirc
an, mang theo thirc an dén phong
khoa cho nguoi bérjh hoac mang
theo thirc an trye tiep vao givong
cla nguwdi bénh, theo doi, giam sat.
Bénh vién San Nhi Nghé A g
énh vién San Nhi é An X ~
. . gne Do tao vé& k§ nang huéng dan cho (_8“
Van dé: Ngwoi bénh van chwa  diéu dudng s _E
duwoc théng bao vé quy trinh ) N p . p n 9V
kham chiva banh trong bénh vien C@P nhét va cong bo quy trinh, sap c 8¢
xep bang hwéng dan . E 33
Muc tiéu: Nang cao nhan thirc R i banh Bang thirc hién - g (C%
va ty 16 tuan thd clia ngudi benh  11eN NANN KNAO sat nguoi bén > S5
doi v6i quy trinh kham bénh g4 4 hop Iy phong chuyén mén tai g L2
e phonq kha_m, nang c’ao‘chat phong kham, lap dat camera, bang = 1S
115,74 el 17 @ G s6 tw déng va mé rong noi don tiép =
kham =
L
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CHAM SOC TOAN DIEN

Bénh vién, van dé, muc tiéu

Bénh vién da khoa Tién Hai
(Thai Binh)

Van dé: Nhan vién y té khong
tuan tha cac quy dinh quoc gia
cham soc toan dién ngwdi bénh

Muc tiéu: Tang ty Ié tuan tha
cham séc toan dién va ty I1é hai
Iong clia ngwoi bénh trong khoa
cAp ctru va gay mé

AP DUNG PDCA

Giai phap

Dao tao cho 50 diéu duéng,
td chirc thwe hanh thwong
Xuyén

Céi thién giao tiép, treo
biéu dd trong phong ngudi
bénh

Thiét 1ap quy trinh chdm
soc cho mdi loai bénh dwa
trén mirc d6 cham séc khac
nhau

Bb sung thiét bi vé sinh

Pao tao vf“a viéc s dung /
bao tri thiét bi

Thiét ké& lai hé thdng cap
nwéc

Panh gia viéc tuan thi cham
séc toan dién (bang kiém),
tién hanh khao sat sy hai
Iong cla nguwdi bénh

Diéu dwéng cham séc cho
nhirng ngwdi bénh khéng
nhan du sw cham soc tw
ngwdi than cta ho

Yéu cdu ngudi bénh va
ngwdi than dé hop tac
trong qua trinh trién khai
thwe hién

Cac két qua

Tang ty 1€ hai long cua
ngwdi bénh tir 49,45% dén
86,95% (khdo sat nguoi
bénh) *

Nang cép co s& vat chat va
trang thiét bi

Nhan vién y té da chdm séc
nguoi bénh thay vi nguoi
than cta nguwdi bénh

Thwe hién 20 quy trinh vé
cham s6c ngudi bénh

Ty 1€ nguwoi bénh dwoc
hwéng loi day dd tlr cham
s6c toan dién la 85% * (cao
hon so vé&i sb dw kién trong
ké hoach 65%)

Hon 80% diéu dudng
thwc hién theo quy trinh ky
thuat*

Quy trinh ky thuat dwoc xay
dwng va thyec hién

* Sau 3 thang can thiép

NANG CAO CHAT LWWONG CHAN POAN CAN LAM SANG

Bénh vién da khoa Dién Chau
(Nghé An)

Van dé: Cac mau bénh khéng dap
(rng yéu ciu

Muc tiéu: Nang cao chét lugng
lay mau xét nghiém (mau mau,
etc)

Bao tao cho nhan vién vé
quy trinh tir 13y mau bénh
den tra két qua

Két hop giam sat va phan
hdi tir diéu duwéng tai cac
khoa lam sang va mau tai
phong thi nghiém
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Dang thwc hién

Lién hé

Tran Quang Trung

Hoang Van Viét

DT: 0983782261
Email: tran_quang_trung_th@yahoo.com

DT: 0989996497
Email: bsvietdvdc@gmail.com



CAI TIEN CHAT LUQNG HO SO BENH AN

Bénh vién, van dé, muc tiéu

Bénh vién huyén Tho Xuan
(Thanh Hoa)

Van dé: Chét lwong hd so
bénh an con chua dat yéu ciu

Muc tiéu: Cai tién chat lvgng

hd so ngudi bénh & cac khoa
lam sang

Bénh vién huyén
Cam Thay

(Thanh Héa)
Véan dé:
Muc tiéu: Cai tién chat lvgng

hd so bénh an & cac phong
kham

SU’ DUNG THUOC AN TOAN HOP LY

Bénh vién huyén
Cam Thuay

(Thanh Hoa)
Van dé:

Muc tiéu: Cai tién chat lvong
ho so bénh an trong toan BV

Giam ty 1é str dung K/S tiém

trong diéu tri ndi tru tai cac
khoa Iam sang

AP DUNG TQM

Giai phap

Xay dwng bang kiém cham ho so
bénh an

Cham diém 105 bénh an cta 6
khoa

Phan tich tim nguyén nhan géc ré

Thao luan gidi phap can thiép

Thwc hién
Danh gia két qua cai tién

Chuén héa quy trinh két qua

Xay dwng bang kiém cham diém
bénh an

Panh gia’ 100 bénh an, tim nguyén
nhan gbc ré

Hop nhém bac sy toan bénh vién
phd bién ndi dung can cai thién

Tap huén vé str dung thubc an toan
hop ly

Cham bénh an hang tuan
Téng két két qua danh gia

Trién khai tiép tuc

Cac két qua

Ty |é cac hd so bénh
an voi mie diém

>7* tang tw 25% toi
87.5%

* diém >7: ho so
bénh an dap &ng cac
tiéu chuén

Ty |& hd so bénh
an dap wng cac tiéu
chuén tang tr 50%
t&i 80%

Tang s6 ho so BA
dat tiéu chudn ttr
50% lén 80%

Giam ty 1é str dung
khang sinh ttr 100%
xubng dén 65%

CHUONG TRINH TANG CUONG HE THONG Y TE TUYEN TINH
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Nguyén Tuan Hanh

Nguyén Tuan Hanh

DT: 0904700919
Email: tuanhanhbvct@gmail.com

DT: 0904700919
Email: tuanhanhbvct@gmail.com
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AP DUNG TQM

Bénh vién, van dé, muc tiéu Giai phap Cac két qua Lién hé
Lap phiéu khao sat sy hai long clia .
Bénh vién huyén Tho Xuan ngwdi bénh banh gia cho thay sw g
hai long clia nguoi ©
(Thanh Hoba) Panh gia bénh tang lén tir 85.6 @ o 8
L o diém dén 89 diém* 4 25
Van de: Phan tich nguyén nhan gbc ré 2 30
N NN \ Ty 1& nguoi bénh i
1. Myc tiéu: Tang sy hailong cia  Téng hop phan loai s hai long phai cher doi hon 240 £ 32
cac ngudi bénh trong toan bénh clia nguoi bénh theo tirng khoa, phut giam tr 38% = g £
vién béo céo ban giam déc xudng con 12% .§ =S
2. Muc tiéu: Giam thoi gian cho Xay dyng giai phap,Thuc hién * Téi da la 100 diém ¢ ® Z
doi cua nguwoi bénh trong cac . X @
phong kham. Danh gia két qua va chun héa E
quy trinh két qua
Bénh vién huyén Nga Son Lap bang chon chti dé cai thién
(Thanh Hoa) Khéo sét dénh gi tinh hinh hign Ijzgns;ﬁ,c:? bgi'hyloé}g
Vin d: tal.,PhatlphuA’au tha[n doy ‘k!enA, dinh ngu’(?i Pén’h V?
phdéng Yan Ia}/ y k_|<Aan ngAu’cyl bﬁnh‘,. can bo y té vé van dé £
1. Muc tiéu: Tang sw hailong cia  9uan sat, phat phieuthong k& thoi - an pinh, vé sinh trong 8
ngudi bénh, gia dinh nguoi benh  91an cho Ao bénhvigntir68% dén T
va can bd y té vé& van dé an ninh, Phan tich nguyén nhan 91% £ c?) g)
vé sinh trong bénh vién o N = 3
Xay dung muc tiéu, tim giai phap, o U 1e khong hai g Q2
. > y awrng my ) gial phap, N P A <
2. Muc tiéu: Téng cué’ng tinh than lap ké hoach cai thién long ve tinh than thai > 5 _E
SR ) : : : A X n = 2
va thai do, gidm sy phan nan & cac do phuc vy cta nhan S o £
khoa lam sang Thuc hién vién bénh vién & khoa F Qo
Iénj sang tr 31.4% =
3. Muc tiéu: Gidm thoi gian cho Khao sat tinh hinh dé danh gia két  xudng 15.4% £

doi &@ Khoa kham bénh ctia bénh
vién (quy trinh gém: d6n tiép nguoi
bénh, doi cac két qua kham bénh,
két qua can Iam sang, thanh toan
tién, nhan thudc, nhan thé)

GIAM THO'I GIAN CHO DOl & KHOA KHAM BENH

Bénh vién phu san
(Thanh Hoéa)
Van dé:

Muc tiéu: Giam theoi gian cho dovi
& khoa kham bénh

qua sau can thiép
Chuén héa cac quy trinh huwéng

dan, hen kham cho NB, bao vé an
ninh...

Xac dinh van dé ton tai: bdng
phwong phap dong néo, biéu
quyét

Khao sat thoi gian chd kham
Phén tich nguyén nhan

Xay dwng muc tiéu, gidi phap, ké
hoach hanh déng

Thwe hién cac giai phap cai thién
Khao sat lai thoi gian chd kham

Chuén héa quy trinh huéng dan
cho BN, va so d6 hwéng dan
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Giam thoi gian cho
doi trung binh tir 165
phut xuéng 133 phut

Théi gian cho doi
giam tr 180 phut
xuong 120 phut

Hoang Van Viét

DT: 0912134863
Email: bvphusan@ytethanhhoa.homedns.org



AP DUNG JCI THIET YEU

Bénh vién, van de,

T Giai phap Cac két qua Lién hé

Bénh vién da khoa Danh gia chat lwgng  Sé tiéu chi da danh gia giam
Tay Bac bénh vién theo 50 di & cAp do 0 va 1* g
tiéu chi, méi tiéu chi ) S
(Nghé An) gdm 4 chp d6 (0-3) SO tidu chi da danh gia tang g 9 T
. lén & cap do 2 tir 36% tai ? S £
Van de: thang 1/2013 Ién t&i 58% tai 3 % ®
A 2k £ thang 12/2013 va cap d6 3 T o
o e Gher elieli tang tir 2% len dén 20% sau s 8 3
Lwong benh vien va Sw 11 thang thuc hién ap dung > <
an toan cho ngudi bénh chudn JCI thiét yéu E, ,5 2
T_U
£
L

" gt

Gemeinsamer W
Bundegtimeschuss: B

&ie/ 0]

Doan dai biéu cda dw an Thdm va hoc tap tai Bic vé quan ly chét lvong - 2011
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AP DUNG ISO

Bénh vién, van dé,

n Sang kién Cac két qua Lién hé

muc tiéu
Bénh vién huyén . Dao tao kién thirc cho toan BV v& QLCL, tiéu  Giai doan thuc hién
QuYnh Lwu chuén ISO.

Pang thwc hién

(Nghé An) I1.Thanh Iap Ban chi dao CTCLBV; Dao tao Ban

; chi dao, tham quan hoc tap v& md hinh trién
Van dé: khai

Muc tiéu: Cai thién Xéy dwng téi‘liél’x be’1‘t. b.Lfc}c.a:ua hé thong: SO tay
% chat lwgng va cac tai liéu lién quan
chat lwong trong
toan bénh vién Xay deng tai liéu tac nghiép, tai liéu chuyén
mon cClaucéc bd phan: Quy trinh chuyén mén,
Hwéng dan cong viéc, Mo ta chire danh

Xay dwng Hé théng chi s chét Iwong clia bénh
vién

Trién khai danh gia viéc tuan thi cac thu tuc quy
trinh da xay dwng.

Théng ké thu thap di liéu, phan tich di liéu va
thwe hién cai tién lién tuc

Kiém dinh trang thiét bj y t&, Dao tao c&p chirng
chi van hanh thiét bi lién quan dén ap luc, Mua
va thué doc thiét bi do liéu xa cho nhan vién
van hanh may XQ (Liéu k&), Kiém dinh chét
lwgng mAu nwéc thai y té sau khi x& ly, Trang
bi phwong tién bao quan kho thubc theo tiéu
chuan, Kiém chuan chat lwong xét nghiém tai
trung tam kiém chuan chat lwgng xét nghiém
dai hoc y Ha ndi.

Nguyén Van Diing

DT: 0987 984 861
Email: dungduoc74@gmail.com

Ill. Pao tao danh gia vién ndi bo ctia BV, Thyc
hanh danh gia ndi b6 tai Bénh vién,

IV.Danh gia thtr hé théng (Chuyén gia bén
ngoai)

V.Thuc hién hanh dong khéc phuc sy khong
phu hgp da phat hién trong cac lan danh gia.

VI.Hoan thién hé théng chuan bi d& nghi cap
ching nhan

VI.D& nghi Quacert danh gia cAp chirng nhan

20 CHUONG TRINH TANG CUONG HE THONG Y TE TUYEN TINH
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CHUONG TRINH TANG CUGNG HE THONG Y TE TUYEN TINH

PHAN NI

CAC BAI HOC THANH CONG V€
CAl TIEN CHAT LUONG

Bao gom

- Cac bai bao chia sé kinh nghiém cuta cac bénh vién
da thuc hién cai tién chat lugng



CAITIEN CHAT LUGNG TIEM AN TOAN
TAIBENH VIEN DA KHOA
HUYEN VAN YEN

TINH YEN BAI

HOC TAP TU BENH VIEN DA KHOA
KHU VUCNGHIALO

la bénh vién hang 2 v&i qui mé 115 giwdng.

Bénh vién c6 3 phong chirc nang, 8 khoa lam
sang va can lam sang, tong sé can bo la 105 ngudi
trong d6 c6 23 bac sy va sau dai hoc . Trong nhirng
nam qua, bénh vién Van Yén da c6 nhiéu cb gang dé
thwe hién té6t nhiém vu, k& hoach giao. Cai tién chét
lwong bénh vién la mét trong nhirng ndi dung, tiéu chi
ma bénh vién Van Yén quan tam, muc tiéu chinh la
dé nang cao chéat lwong dich vy, nang cao néng lyc
can bo va thu hat nguwdi bénh dén kham va diéu tri tai
bénh vién.

Bénh vién da khoa huyén Van Yén, tinh Yén Bai

Bugc sy dong y clia S&'Y té Yén Bai va sy hé tro cla
dy an “Tang cwdng nang lwc hé thong y t&” ban Ianh dao
bénh vién Van Yén da cha déng hoc tap, chia sé kinh

nghiém vé&i BV da khoa Khu vyrc Nghia L.

Vé&i sy hd tro clia tw van tir bénh vién da khoa Nghia
Lo, bénh vién da xac dinh van dé an toan tiém la van
dé& cip bach can cai tién. Trong thdi gian 4 thang tir
thang 12/2012 dén thang 3/2013, bénh vién da thyc
hién cac hoat dong nhw tap huan, can thiép thwc hién
céc qui trinh dwoc chuén héa trong tiém truyén, xi ly
rac thai, kiém soat nhiém khuan ...Bénh vién Vin Yén
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Ong Jochem Lange Gidm déc Té chirc GIZ tham bénh vién
Van yén - 2012

da st dung bang kiém, cac cong cu duwoc xay dung
clia bénh vién Nghia 16 dé thwc hién theo dai, giam
sat va danh gia. Két qua danh gia cho thay ty I& cac
mdi tiém dap wng dwoc qui trinh ky thuat méi tai cac
khoa can thiép tang tlr 3% dén 58%, 100% cac bom
kim tiém, rac thai co vat séc nhon dwoc thu gom, xt ly
va tiéu hiy dung qui dinh. Bam bao an toan 100% cho
ngwoi bénh, khéng xady ra cac sai sét trong khi thuc
hién qui trinh so v&i trwdre day thi ty 1€ sai sot trong cac
qui trinh tiém truyén, vo khuén chiém tir 3-17%. Sau khi
thwe hién thanh cong cai tién chat lwong tiém truyén
an toan, can bd cla bénh vién da quan tam hon dén
chéat lwgng cac hoat ddng kham chira bénh, phuc vu va
cham séc¢ cho ngwdi bénh. Hién tai bénh vién da duy
tri va tiép tuc mé rong qui trinh ky thuat nay dén cac
khoa khac. Ngoai cac ky thuat dwgc thwe hién, can bd
bénh vién con lubn nang cao tinh than thai do phuc vy,
cham séc¢ ngudi bénh tai bénh vién, sy phdi hop chat
ché gilra cac khoa phong trong céng tac chuyén mon,
chinh vi thé ma nhitng n&m gan day, bénh vién luén
nhan dwoc sy danh gia cao clia S& Y té, chinh quyén
dia phwong va nhan dan trong céng tac bao vé, cham
sOc va nang cao strc khée nhan dan.

BS CKI. Bing Pinh Thang

Giam déc bénh vién
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vién hang 2 chiu trach nhiém kham, diéu tri,

cham séc va bao vé sirc khde cho nhan dan,
cac dan toc phia Tay cla tinh Yén Bai gébm 4 huyén,
thi xa: Mu Cang Chai, Tram T4u, Van Chén va thi xa
Nghia L§. Bénh vién c6 quy md 240 giwdng. Bénh vién
gdm 22 khoa phong (05 phong chirc nang, 4 khoa can
lam sang, 13 khoa |am sang va can lam sang ). Téng
s nhan vién bénh vién 1a 216 trong d6 cé hon 40 bac
sy va sau dai hoc.

Bénh vién Pa khoa khu vwc Nghia Lo 1a bénh

Xac dinh rd vai trd, nhiém vu va muc tiéu phat trién
lau dai, bénh vién da tién hanh cac hoat déng cai tién
qui trinh tiém an toan tlr thang 12/2011 dén 3/2012,
v&i muc dich la ddm bao cac mdi tiém an toan cho
ngwdi bénh va can bd y té. Trong qua trinh thyc hién,
bénh vién da thanh lap nhém cai tién chét lwong, la
nhém nong cbt dé trién khai cac hoat déng. Xay dwng
ké hoach, t6 chtrc tap huan, xay dwng bang kiém theo
ddi, giam sat, kiém tra, va danh gia két qua.

Trwéc khi thwe hién cai tién quy trinh tiém an toan, ty 1é
sai s6t trong cac qui trinh tiém chiém tr 3-16%, day la
mot trong nhirng nguy co’ cao gay nhiém khuan bénh
vién va anh huéng dén uy tin cGa bénh vién. Sau mot
thoi gian trién khai thwc hién cai thién “ An toan tiém”
thi diém & 3 khoa lam sang, ty l& mii tiém tuan tha quy
trinh ky thuat tiém chuén hoéa tang tr 8% Ién 58,7%.
100% kim tiém sau khi s&¢ dung da dwoc thu gom, xtr
ly, tiéu hay theo dung quy trinh.

CHUONG TRINH TANG CUONG HE THONG Y TE TUYEN TINH

Héi thdo chia sé kinh nghiém cai tién chét
lwgng tiém an toan tai BV Nghia L6

Hién tai, bénh vién da duy tri va mé réng ky thuat tiém
an toan dén cac khoa khac trong toan bénh vién. Két
qua cai thién chat lwong tiém an toan da gép phan vao
nang cao hiéu qua cham séc va phuc vy ngudi bénh
tai bénh vién, gép phan tang ty I& hai ldng nguwdi bénh
I&n trén 80%. Bénh vién da tao dwoc niém tin sau sic
ctia nhan dan, do dé sb lwong ngudi bénh dén kham
va didu trj tai bénh vién hang nam déu tang hon so voi
trwdc day, cong suat st dung giwdng bénh déu ting
trén 100%.

Khéng dirng lai & d6 ma bénh vién da té chirc nhiéu
hi thao chia sé kinh nghiém vé cai tién chét lwong voi
cac bénh vién khac trong tinh dac biét bénh vién Nghia
L6 da clr can b tw van dé hd tro bénh vién huyén Van
Yén cai tién chat lwong vé tiém an toan. S& y té tinh
Yén Bai da céng nhan nhirng thanh céng cta bénh
vién va khuyén khich cac bénh vién khac trong tinh dén
tham quan hoc tap md hinh cai tién chat lwong tiém an
toan tai bénh vién da khoa Khu virc Nghia L. Cac hoat
dong cai tién chat lwong bénh vién da gop phan khong
nhé vao viéc nang cao trinh d6 chuyén mén cho can
bd ddng thdi nang cao ky nang quan ly va thyc hién tét
chirc nang, nhiém vu clia bénh vién. Trong nhiéu nam
qua, bénh vién Nghta L& ludn la don vi dan dau trong
tinh vé céng tac kham chiva bénh.

BS CKI. Ha Thj Hong Thay

Giam déc bénh vién

CHUONG TRINH TANG CUONG HE THONG Y TE TUYEN TINH
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Piéu dudng cho ngudi bénh uéng thuéce

MO HINH CHAM SOC NGUOI BENH TOAN DIEN
THEO CHE DO HO LY TAIHAI KHOA CAP CUU VA HOI SUC

BENH VIEN HUYEN TIEN HAI THAI BiNH

Bénh vién Ba khoa huyén Tién Hai l1a Bénh vién da
khoa hang Il v&i 170 giwong k& hoach. Hang nam
Bénh vién tb chtrc kham chira bénh cho trén 220.000
ngwdi dan cta huyén ven bién va trén 10.000 cong
nhan thuéc cum coéng nghiép str dung khi dét trén dia
ban huyén. Téng s6 nhan vién lam viéc tai bénh vién la
186, v&i 22 khoa phong.

1. Xac dinh van dé cai tién

Cung cép dich vu y t& cé chat lwgng dang 1a mot doi
hdi cAp bach tai Bénh vién Tién Hai Thai Binh. Cac ché
dd chdm séc ngwdi bénh: dinh duwéng, tinh than, cham
sAc vé sinh ca nhan dwoc thwe hién tot sé cd tac dung
rét t6t cho hiéu qua diéu tri. M&c du céng tac cham séc
ngudi bénh toan dién da dwoc trién khai & Bénh vién
v&i nhitng két qua kha tét nhwng van con nhirng van
dé can cai tién. Vi du nhw: Chuwa td chirc vé sinh ca
nhan cho ngwoi bénh nang; Chuwa thyc sy quan tdm
duoc hét sd nguwdi bénh ndm diéu tri tai khoa; chwa
dap tng dl cac yéu cau cham séc cho ngudi bénh tbt;
Thay quan 4o chwa thwdng xuyén...

Trong diéu kién ngudn lwc con han ché, va ciing 1a dé
rat kinh nghiém trwdc khi trién khai réng rai, Bénh vién
tap trung dau tw thuc hién thi diém coéng tac chadm séc
ngwdi bénh theo ché dé ho ly & 2 khoa Cép ctru chéng
doc, Khoa gay mé hoi strc.

2. Cac hoat dong da tién hanh :

Cac hoat dong chinh da duwoc thwc hién dé trién khai
chu trinh gém:

+ Xay dung, hoan thién va trién khai ké hoach cai tién
chét lwong dén cac khoa phong va can bo lién quan.

+ Xay dwng va ban hanh cac quy trinh cham s6c
ngwoi bénh theo ché dé hd ly

+ T6 chirc tap huén cho cac can bo lién quan vé quy
trinh cham séc¢c ngwdi bénh

+ Xay dwng bang kiém dé danh gia hoat ddng cham
s6c ngwdi bénh
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Diéu dudng cho ngudi bénh &n

Diéu dudng v6 rung cho ngudi bénh

+ Xay dwng va thuc hién ké hoach theo dbi, giam sat
va danh gia

+ Mua sdm va dwa vao st dung cac trang thiét bj can
thiét cho céng tac cham séc ngudi bénh

. Thu’(‘)’ng Xuyén td chirc hop rat kinh nghiém dwa trén
két qua giam sat dinh ky.

+ Ban hanh céc quy dinh can thiét d& duy tri cac két
qua dat dwogc, dwa cac quy trinh cham séc dwoc
thwee hién tré thanh thuwdng quy.

3. Két qua dat dwoc sau khi trién khai

Két qua thyc hién cong tac chém s6c nguwdi bénh theo
ké hoach tai hai‘khoa: Khoa Cap Ctru: 271 ngwoi bénh;
Khoa gay mé hoi strc: 303

Sau khi trién khai ké hoach cai tién chat lwong tai hai
khoa tir thang 8 dén thang 12 n&m 2013: ti & nguoi
bénh dwoc didu dwdng cham soc tan tinh chu dao
tang 1én rat nhiéu so véi muc tiéu da dé ra tir 60% lén
dén 85%

S0 lwong diéu dwéng vién thic hién ding quy trinh ky
thuat >80% Trong d6 s6 diéu dwdng gidi dat 54%.

4. Cac bai hoc kinh nghiém

- Pé thuc hién thanh cong dé tai cai tién chat lwong
bénh vién thi vAn dé& co ban nhat tai méi bénh vién
phai xac dinh van dé lwa chon dwa vao cai tién.

- Phai co sw quan tam cta cac ddng chi lanh dao cla
Bénh vién va sy quyét tam nhiét tinh cta déi ngi
can bd bénh vién

- Pau tw cac trang thiét bi can thiét cho viéc td chirc
thwe hién.
- Phaico Y kiém tra giam sa',t va p’énh gi? két qua kip
th&i va diéu chinh nhirng van dé con yéu.
BSCKIl Tran Quang Trung
Giam doc



QUAN LY CHAT LUGNG TOAN DIEN

TAIBENH VIEN NGA SON

Hoda la bénh vién hang Il thyc hién ‘nhiém vu
cham séc va bdo vé strc khde cho gan 15 van
dan trong va ngoai huyén.

B Bénh vién da khoa huyén Nga Son, tinh Thanh

T thang 3 n&m 2013, bénh vién da thuc hién cai tién
chét lwong bang cach ap dung phwo’ng phap TQM dé
xac dinh cac van dé con tdn tai. Cu thé nhom cai tién
da st dung phuong phap l4y biéu quyét va cung nhét
tri xac dinh ba van dé& can cai tién la:

- Giam thoi gian ch& kham cta Nguwoi Bénh tai cac
khoa phong clia BV

- Cai thién sy hai ldng ngwdi bénh vé van dé an ninh
va vé sinh bénh vién

- Nang cao tinh than, thai do phuc vu, gidm kéu ca
phan nan tai cac khoa lam sang

Bénh vién da thanh lap Hoi ddng quan ly chét lwong
toan dién (TQM) dé truc tiép trién khai cac hoat déng:
xay dwng ké hoach, d3o tao, tap huén, kiém tra, giam
sat, danh gia...

Trong th&i gian td chire thywe hién, nhém TQM da nghién
ctru, tim hiéu va giai quyét nhivng van dé con ton tai
trong qui trinh kham bénh tir khau tiép dén nguwdi bénh
vao kham va cong tac xtr ly cac tha tuc hanh chinh
clia can b y té tai phong kham déng thei dwa ra qui
trinh chuén va ap dung hé théng kham xép hang tw
dong. Sau mét thoi gian trién khai, thoi gian chd kham
trung binh cia mét nguwdi gidam 19% va tao ra khéng
khi kham bénh thodi mai, van minh, lich sw. Trwéc day
thdi gian che kham trung binh cla méi ngwdi bénh la
165 phat, sau cai tién quy trinh thdi gian chd doi cho
méi nguwdi bénh & 133 phat, gidm 32 phat; Tang sy hai
Iong ttr 68% lén 91%; Gidm ty Ié chwa hai long tai cac
khoa lam sang t 31,4% xuéng 15,4%.

Vi tiéu chi ldy ngudi bénh [am trung tam, hoat dong
cai tién chét lwong bénh vién “gidm thoi gian chd doi
clia ngwdi bénh” tai bénh vién Nga Son van duoc td
chtrc va duy tri thwdng xuyén. Trong giai doan 2 (2013-
2015), bénh vién tiép tuc phat huy nhirng két qua da
dat dwgrc va mé rong cai tién chat lwong & cac linh vuc
chuyén mén khac dé& phuc vu tét hon ni¥a cho nguoi
bénh.

Quan ly chat lwong toan dién da gidp cho can bo y té
ludn dwoc ting cudng kién thire, ky nang thwe hanh
trong céng tac chuyén mén va quan ly gép phan nang
cao chét lwgng kham chira bénh, cham séc va dich vu
y té tai bénh vién.

BS CKI. Tran Van Minh

Phé giam déc Bv Nga Son
Trudng nhém cai tién chét luong




Céc nhém TQM lam viéc cung tw vén

==

GOL LT EHAT LR 154 2
LI T ——

Tap huén quén ly chét luong toan dién

AP DUNG TQM TRONG QUAN LY CHAT LUGNG
TAIBENH VIEN THO XUAN - THANH HOA

bénh vién hang Il v&i qui mé 180 giwdng bénh,

08 khoa lam sang va can lam sang. Bénh vién
c6 nhiém vu td chirc trién khai cac hoat dong cham séc
strc khde cho nhan dan trong va ngoai huyén..

Bénh vién huyén Tho Xuan, tinh Thanh Hoa la

Nam 2011 dwoc sw hd tro clia dw an “Tang cwdng
hé thdng y t&” vé trang thiét bi y té va k¥ thuat chuyén
mén, cung véi sy chi dao sat sao clia S& 'y té va s hd
tro cia can bd Dy an, bénh vién da cé nhirng budéc
ddi thay trong cong tac chuyén mén va quan ly. Bénh
vién da ap dung mé hinh quan ly chat lwong toan dién
(TQM) trong nang cao chét lwong va hiéu qué hoat
dong bénh vién. Cu thé, bénh vién da tién hanh cai
tién qui trinh 1ap hd so' bénh an dé tiép nhan nguoi
bénh vao diéu tri ndi tri va cai tién qui trinh giam thoi
gian ch& dgi cla ngwoi bénh tai phong kham bénh.
DPé dat dwoc nhivng két qua trong viéc quan ly chét
lwong toan dién thi bénh vién da trién khai cac hoat
dong nhw xay dung ké hoach, thanh 1ap nhém cai tién
chét lwong, phan céng nhiém vu, cac bang kiém, xay
dwng qui trinh chuan héa cham diém hd so bénh an,
ap dung, kiém tra, danh gia. Sau 4 thang trién khai ap
dung, bénh vién da thu dwoc két qua nhw mong muén;
Sé bénh an dat >7 diém tang tir 25% dén 87,5%; Giam
ty 1& ngwei bénh phai chér 1au >240 phut, tir 38% xudng
12%. Qui trinh 1ap hd so bénh an dwoc thwe hién
theo mot day truyén dam bao tinh khach quan, nhanh
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chéng, chinh xac va gitp cho nguwdi bénh khéng phai
ch& doi lau, dwoc tiép nhan vao vién diéu tri kip thoi va
lam gidm s lo l&ng, cang thang, dau dén cla nguoi
bénh tr khi kham bénh, nhap vién va diéu tri.

TQM la mét quy trinh quan li gidp td chic vach ra
chién lwoc phat trién dé cai tién chat lwong hang héa
va dich vu. St dung TQM cé nhiéu thuan lgi, nhat 1a
dé &p dung vi né cai tién tirng phan nhd; tén it kinh phi.
Tuy nhién ap dung TQM thi can bd trong nhém quan
ly chat lwgng phai c6 kién thirc vé TQM, phai xac dinh
chinh xac van dé can cai tién thi m&i mang lai hiéu qua
cao, phai xay dwng dwoc bang kiém phu hop véi tivng
ndi dung can cai tién, va can nhiéu thoi gian, can sw ty
mi, chinh xac, trung thwc, khach quan.

Dén nay bénh vién da cé mét sb kinh nghiém trong ap
dung TQM cai tién chét lwong dich vu. Chung téi rat
vui mirng, trong nam 2013 da dén tiép 12 lwot tham
quan clia mét s bénh vién tir Phd Yén va cac bénh
vién trong dy an Bac Trung B6 dwoc hé tro cia ADB,
dén tham va hoc tap. Bénh vién van tiép tuc thyc hién
cai tién chat lwong mé rong trén toan bénh vién va
mong mudn dwoc chia sé vai cac bénh vién khac.

BS CKI. Quach Thj Thu Lé

Pho giam déc bénh v{_én Thl_o Xuan
Tru'dng nhém cai tién chat lirong
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I. DAT VAN BE

M®i chuing ta déu biét, chat lwgng bénh vién lién quan dén
sw t&i wu héa két qua hoat dong trong tirng thoi gian va
sy thda man ngay cang tang clia ngwdi bénh/nguwdi nha
vé chét lvgng dich vu ma bénh vién cung cap trong thoi
gian ho dwoc kham va diéu tri. Dé&n nay, khai niém ngudi
bénh Ia khach hang khéng con xa la, vi ngwdi bénh/khach
hang quyét dinh sw ton tai va phat trién cta bénh vién.
Tuy nhién van dé dét ra la: B&ng phwong phap nao/Coéng
cu nao dé thuc day chéat lwong bénh vién?

C6 nhiéu phwong phap/céng cu quan ly chét lwong bénh
vién da dwoc ap dung & cac nwédc cling nhw & nwéc ta
nhw: Dam bao va chirng nhan chét lwong; Quan ly chat
lwgng toan dién (TQM); Hé thédng QLCL theo Tiéu chudn
ISO;...

Sau khi nghién ctu tim hidu véi sy hé tre clia chuyén gia

td chirc GIZ chuing t6i quyét dinh trién khai theo md hinh

quan ly chat lwgng Bénh vién theo 50 chuan thiét yéu JCI

vi nhirng ly do sau:

- La chudn chét lwgng chuyén biét cho nganh y té voi
céach tiép can toan dién, cho nén dé ap hiéu va dé ap
dung.

- Cung cép phwong phép, cong cu danh gia va tw danh
gia cho BV mét cach khoa hoc va hé th6ng

- Cung cép bang ching khoa hoc cho viéc xac dinh,
xep hang chat lvgng BV

- Chién lwoc cai tién cu thé va rd rang
- Cai tién chat lugng nhung khong doi héi phai co
ngudn lyc tai chinh hodc thay déi co s& ha tang cua

Bénh vién.

- Cai tién lién tuc dé dat cap do cao hon va & cép do
cao thi van tiép tuc phai cai tién

- Chuan nay duoc cip mién phi

Il. THW'C TRANG BENH VIEN TRUOC KHI
TRIEN KHAI

Bénh vién DKKV Tay B&c 1a bénh vién hang Il cla tinh,
quy mé 260 giwdng bénh v&i 278 can bd vién chivrc. Bénh
vién c6 18 bd phan khoa phdng. Hang nam Bénh vién
thwe hién kham chira bénh cho 100.000 NB ngoai tru,
hon 20.000 NB ndi tri, gan 4000 NB cép ctru, céc loai
phau thuat khoang trén duéi 3000 ca... . Trong nhiéu
nam gan day BV rat quan tam viéc nang cao chét lwong
kham chira bénh: chi yéu la phat trién mét s ky thuat
m&i, nang cao y dirc quy tac ing xtr. Chét lwgng kham
chiva bénh cé cai thién. Tuy nhién, cac su cb vé chuyén
mon, giao tiép va hanh vi rng xt, trang thiét bj v.v... van
xay ra véi tAn suét kha Ién: Trung binh ctr 3 ndm c6 mét
sw ¢cb 1&n, sw cb vira, nhd hdu nhw thang nao ciing gap.
C6 thé noi khi ngudi bénh khong an toan thi nhan vién y
té chac chan ciing khong thé c6 dwoc su an toan.

Cau hoi dat ra & day la tai sao trinh d6 chuyén mén, tinh than
trach nhiém, y dirc quy tac ung xtr da dwoc khong ngwng
cai thién. Nhung céc sw cb van clr xay ra véi tAn xuét kha
I&n anh hwéng dén uy tin Bénh vién, can bd vién chuc tac
nghiép trong trang thai tam ly ap lwc rét Ioén. Sau khi phan
tich mot s6 sw ¢b xay ra trong BV Chuing t6i giat minh nhan
thay nguyén do 1a chwa xay dwng dwoc cac quy trinh chuén,
va néu cé thi viéc tuan thu ciing khéng day du.

Xuét phat tir thwe t& nhw trén Bénh vién da xac dinh:

Néu khong c6 mét gidi phap thi méi trwdng Bénh vién cé
qué nhiéu nguy co cho ngudi bénh va nhan vién y t&

Quan ly chét lwong la:

- Xay dwng cac quy trinh xung quanh tat ca cac hoat dong
clia BV

- Tuén tha

- Khéng nglrng cai tién

CHUONG TRINH TANG CUONG HE THONG Y TE TUYEN TINH
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Con dwdng nang cao chat lwong BV 1a “khéng ngl‘frjg
nang cao chuyén mép ky thuat, tang cwong cac ngudn
Iwc va lam quan ly chat lwong”.

lll. QUA TRINH TRIEN KHAI

- Thang 01-2013, chuén JCI thiét yéu dwoc cung clp va
dao tao cho BV. Duwéi sy giup d& cua chuyén gia GIZ
tién hanh tap huén kién thirc co ban cho toan thé can
bd cac khoa phong BV vé cai tién chat lwong va an toan
nguwoi bénh

- Thanh lap Ban chi dao cai tién chét lwong va 18 tiéu ban
cai tién chét lwong

- Banh gia thwc trang CLBV theo chuan JCI thiét yéu

- Céac tiéu ban dwoc phan cong tieng tiéu chi danh gia
clia chuan JCI thiét yéu va 1én ké& hoach cai tién chét
Iweng cho tiéu chi ctia minh

- Ké& hoach trién khai cai tién chat lwong cla cac tiéu ban
duoc trinh bay va lay y kién dong gép clia toan thé cac
thanh vién trong ban chi dao va cac tiéu ban cai tién chat
lwgng khac (d&m bao tinh théng nhét trong trién khai
clia toan thé BV)

- BGD phé duyét ké hoach clia cac tidu ban

- Thyc hanh st dung cong cu danh gia cla chuan JCI
thiét yéu dwoc tap huan cho ban chi dao va céc tidu
ban.

- Giao cho méi khoa phong, méi tiéu ban tw lwa chon
nhirng cdéng viéc cé nguy co’ cao, ddi twong ngudi bénh
cé nguy co cao. Sau dé xay dwng cac quy trinh cac
phéc dd theo d&i va xt tri d6i v&i cac cong viéc cac doi
twong ngwdi bénh c6 nguy co cao.

- Poan kiém tra B&nh vién hang tuan danh gia viéc tuan
thd cac quy trinh clia cac khoa phong.

- Bénh vién cé hinh thirc khen thwédng cac khoa phong
thwe hién tdt nham déng vién kip thoi.

IV. KET QUA BU'O'C bAU.

Tw t6 chirc danh gia theo 4 cp do vai 50 tiéu chi theo
chuén quéc té JCI.

Céc tidu ban da xay dwng dwoc ké hoach cu thé ké hoach
hoat dong cai tién chat lwong Bénh vién.

Hién tai da xay dwng dwoc 56 cac quy trinh, cac phac dé
xung quanh toan bd hoat déng clia Bénh vién.

Sau khi trién khai danh gia lai mrc do dat dwoc clia cac
tiéu chi :

© o Panh gia 1/2013 Panh gia 12/2013
Cap do

S6 tiéu chi Ty lé % S6 tiéu chi Ty lé %
Khéng ap dung 2 4% 2 4%
Cép do 0 11 22% 1 2%
Cép dd 1 18 36% 8 16%
Cép do 2 18 36% 29 58%
Cép do 3 1 2% 10 20%
Téng 50 100% 50 100%

Mot sb thay ddi dwoc ghi nhan:

- Thay déi trong suy nghi va cach tiép can véi cai tién chat
lwong va an toan nguwodi bénh

- BGD, cac khoa phong c6 mét cong cu hg’u hiéu dé tang
cwong nang Iuc’quén’ly, dinh hwéng chién lvgc cho cac
hoat dong cai tién chat lwong

- Cac tiéu ban/ nhém chét lvgng duoc thanh Iap da két
néi v&i nhau thanh mang lwéi cai thién chat lwgng cla
toan BV

- Céc ké hoach cai tién chat lvong dwoc xay dwng. Toan
bé BV cung tham gia, tao ra mét phong trao, mét van
héa chat lwgng tai bénh vién.

V. BAI HOC KINH NGHIEM

Viéc ap dung quén ly chat lwong trong hoat déng kham
chiva bé&nh 1& mét diéu vo cling can thiét nham giam thiéu
tdi da cac sw c¢d y khoa xay ra trong bénh vién, gitp ngudi
bénh va nhan vién y t& an toan hon. D&c biét trong tinh
hinh hién nay khi ma cac sw ¢ y khoa xay ra véi tan
xuét kha I&n trén cd nwéc cling véi sw phat trién cla
cac phuong tién théng tin tao nén dw luan khéng tét cho
nganhy, tao ap luc Ién déi véi nguwoi thay thube trong qua
trinh tac nghiép.

CHUONG TRINH TANG CUONG HE THONG Y TE TUYEN TINH

Quan ly bénh vién can phai cé cdng cu. Cé thé néi cong cu
hiru hiéu trong quan ly bénh vién, quan ly cac khoa phong
chinh la cac quy trinh quan ly chat lvgng.

Xay dwng cac quy trinh, thwe hién theo quy trinh va khéng
ngirng cai tién quy trinh cho phu hop véi thwe té bénh
vién, phu hop véi yéu ciu va sy phat trién 1& phwong
phap thuc hién cai tién chat lwong ma Bénh vién DKKV
Tay Béc da va dang ap dung nham nang cao chét lwong
bénh vién.

Héi thdo chia sé kinh nghiém tai Phi Yén 2012 vé céi thién
chét luong dich vu y té



THAY DOI DA QIEN RATAIBENH VIEN TAY B/}C NHU THE NAO:
‘ CAU CHUYEN THANH CONG
TU CHUONG TRINH Y TE CUA GIZ TAI VIET NAM

Mét trong nhirng bénh vién cé chat lwong chwa cao

Khoang ba nam truwdc, toi bat dau viét mot cudn nhat ky dw
an khi t6i b4t diu lam viéc cho chuwong trinh y té GIZ hé tror
“Tang cwong hé thdng y té tuyén tinh”. Pay 1a 1an dau tién
t6i dén tham cac bénh vién nam trong du an, viét cac quan
sat clia minh va xép hang cac bénh vién theo tiéu chi vé sy
sach s&, vé& cac loai dich vu, v& nhan vién va sw than thién
ctia ho dbi v&i ngudi bénh, wv...

Bénh vién Tay Bac tinh Nghé An, Ia mét bénh vién huyén co
260 giwdng, dwoc xép vao danh muc mét trong nhirng bénh
vién dy an co chét lwgng chwa cao. Cong tac vé sinh con
han ché, d&c biét 1a & khu vire phong md, hdu nhw khéng hé
c6 bat clr mot ngudi bénh nao, mot dau hiéu rd rang rang
ngudi dan khéng cé nhiéu tin twéng vao dich vu cia bénh
vién. Vao thoi diém dé ngudi quan ly bénh vién giai thich voi
téi rang bénh vién sé soém dwoc xay dwng lai & mét noi tét
hon va sau dé sé duwgc nang cép va phuc vy cho mét khu
vwc dan cw Ién hon.

Tuy nhién, hau hét nguwdi bénh muébn di dén bénh vién tinh
dé& kham chira bénh ngay ca khi cach xa hon tram cay sb,
ké& ca& nhirng nguwoi khong cé di kha nang di chuyén, trong
dé co nhiéu ba me va tré em, phai chiu dwng tinh trang thiéu
cac dich vy, va nhiéu tré so sinh can dich vu chdm séc y
té t6t da tlr vong trén chang dwdng dai dé di téi bénh vién
Tinh.

Gan day, t6i da tré lai tham bénh vién Tay Bac va thyc suw an
twong béi nhiéu sw thay ddi méc du bénh vién van con trong
tda nha cl, nhwng da hoan toan khac trwéc.

Gidi thiéu vé viéc quan ly chat lwong

TAt ca bat dau khi chwong trinh ctia ching toi gidi thiéu dén
bénh vién vé viéc quan ly chat lwong nhw 1a mot cach dé
xac dinh van dé cap thiét va phat trién cac cong cu kha thi
dé giai quyét. C6 nhiéu van dé khan cép tai bénh vién Tay
Béac: Cac nhan vién lo lang vé viéc s dung ding thiét bi,
vé tinh chuyén nghiép trong coéng viéc clia ho va vé hanh vi
&ng xt cta ho dbéi véi nguwdi bénh, va mot vai van dé khac
nira. Toéc dd tang cao vé cac sw cd trong bénh vién, sw an
toan clia ngudi bénh 1a diéu ma cac nhan vién y t& quan tam
nhét: sy ¢b vira va nhd, chang han nhuw viéc tiém, cho nguoi
bénh udng nham céc loai thuéc hodc chup X-quang nham
tén ngwoi bénh xay ra gan nhw hang thang. Sy ¢b nghiém
trong hon véi nhirtng hau qua gay chét ngudi xay ra khoang
ba n&m mot lan.

Khi chiing t6i cting nhau thdo luan yé céc sy cd va tim kiém
nguyén nhan goc ré cla chung, van dé cho thay rang hau
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nhw khéng cé quy trinh van hanh nao dat tiéu chuan
(SOP) dwoc dat ra va kéo theo nhirng quy trinh theo
sau ciing khéng chinh xac. Vay chiung ta nén bat dau
tr dau?

Trong nhirng khéa tap huén cac phwong phap khac
nhau vé céng nhan chét lwgng, GIZ da gidi thiéu cong
cu JCI thiét yéu 1a bo chuén thiét yéu quéc té vé chat
lwgng va an toan cho ngwoi bénh. Phuwong phap nay
khéng phai dé tw dong cong nhan chat lwvgng nhwng
giup cac bénh vién thyc hién cac tiéu chuén co ban
va chién lwoc cai tién lién tuc tai tit ca cac don vi cta
bénh vién. Chi khi cac tiéu chuan dworc thiét lap virng
chac va nhan vién da ap dung thanh céng trong bénh
vién clia ho mét thoi gian dai thi né c6 thé bat dau
duwoc xem xét va cdng nhan.

JCI - Bd chuén thiét yéu quédc té vé chat lwong va
an toan cho ngw®i bénh.

B6 chudn thiét yéu qudc t& vé chat lwong va an toan
cho ngui bénh 1a tiéu chuan chat lwong cu thé cho  Hoat déng rira tay trudc phéu
Iinh vwe y t& ma khdng doi hdi ngudn tai chinh bd sung  thuat theo hutng dén

hoéc thay ddi co s& ha tang trong cac co sé y t&; nd
hoan toan mién phi. JCI cung c&p cac phwong phap
c6 hé théng, cong cu danh gia va tw danh gia cho cac
bénh vién ciing nhw cac béng chirng khoa hoc dé xép
hang chéat lwgng bénh vién. Chién lwoc cai tién ctia nd
la cu thé va rd rang: nang cao chat lwong phai la mot
quaé trinh lién tuc, luén ludn cé nhitng diéu can dwoc
lam tét hon.

Bénh vién Tay Bac quyét dinh 4p dung phwong phap
n?y, nam linh viec ma dwdng nhw c6 lién quan dac biét
vé an toan ngw¢i bénh da dwoc Iya chon la:

* Quy trinh lanh dao va trach nhiém

» Kha nang va nang lwc lam viéc clia lwc lwgng nhan
vién

* M®bi trwong an toan cho nhan vién va nguwdi bénh

* Cham so6c lam sang cho ngu&i bénh.

+ Caitién chat lvong va an toan

Trong méi muc nay, 10 tiéu chi da dwoc xac dinh dé co
thé giai quyét cac hanh vi rii ro ma nhan vién y t& muén
gidm. Cung vé&i do, cé thém 50 tiéu chi niva da tao thanh
mot hwéng dan toan dién cho cac cai tién vé sy an toan
clia ngwdi bénh ma bénh vién da huwéng toi.

Kiém tra ghi chép gidm sét

Tiép theo, cai goi la “mirc d6 nd lwc’ da duwoc xac
dinh cho tirng tiéu chi nhw mét phuwong tién dé nhanh
chéng danh gia hién trang va cudi cung la gidm thiéu
rdi ro va nang cao chét lwong. Mic do duoc thiét 1ap
trén thang diém tlr m&rc béng khéng, ma tai dé cac
hoat ddng mong muén khong xuét hién, t&i mac ba
la mirc ma tai d6 cac dir liéu xac nhan rang cac chién
lwgc gidm nguy co dang dwgc thwe hién thanh cong
va gop phan cai tién lién tuc.
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Quén o bdo hé cho cac ba me cua tré so sinh trong Phong
Cham Soc Déc Biét

Sau hon 1 nam, bénh vién da tr&é thanh mét dia
diém khac biét.

B§nh vién da st dung cong cu r]éy hon rpét nam va cho
dén bay gi® bénh vién da co nhiéu thay doi so v&i nhirng
nam trwdc day:

Xép hang cla cac phong ban da tao ra mdi quan tam
dac biét, nhw phong md va phong Cham séc dac biét
(ICU- Intensive Care Unit), cho thdy quy trinh quan
ly chat lwgng ciing dang duoc tién hanh va da dan
dén nhirng cai tién dang ké& vé sy an toan clia nguoi
bénh. Mot tap hop cac quy trinh hoat déng tiéu chuan
da duwogc phé duyét va dang dwoc ap dung, trong do
c6 xac dinh dung ngwdi bénh, phau thuat cho nguoi
bénh, thu thap mau vat va céac dich vu xét nghiém thay
déi hoan toan, dich vu chan doan hinh anh, lwu triv
mau, giao hang va hop ddng bénh vién déu dwoc cai
thién ro rét.

Nhirng hinh anh cta phong Cham soc dac biét (ICU-
Intensive Care Unit) cho tré so' sinh va phong mé cho
thdy mot sb két qua cla cac bién phap nang cao chét
lwong:

Van héa cai tién chat lwong

Nhirng diéu ma to6i da thdy ndi bat nhat Ia nhirng
thay ddi trong suy nghi clia cac nhan vién bénh vién
va trong thai d6 ctia ho dbi v&i chat lwong va sy an
toan. Nang lwc quan ly ctia Ban quan Iy va cai tién chéat
lwgng bénh vién da dwgc tang cwo'ng théng qua cac
tiéu chuan chat lwong, trong d6 da cho phép ho thiét
lap sw van déng va chi dao chién lwgc cai thién chat
lwong cla bénh vién. C4c tiéu ban cai tién chéat lwong
da bat dau két ndi véi nhau, tao ra mot mang lwdi nang
cao chét lwgng cho toan bd bénh vién. Gio day, bénh
c6 mot truyén thdéng vé tinh than doan két gitra cac
nhan vién y té, dwa trén van hoa cai thién chat lvong.

Cac nhan vién bénh vién da khong chi cai tién vé ky
nang thuyét trinh va st dung may tinh ma con tr&

Déng phuc y té véi logo bénh vién va thé tén

thanh mot doi can bd nhan vién tét trong hoat dong cai
thién chéat lwong.

Ngweoi bénh tré lai bénh vién

Trong khi cac phong cham séc dac biét (ICU- Intensive
Care Unit) ctia Bénh Vién Tay Bac dwoc mé rong. Bon
vi chdm séc cip ctru so sinh cd méi trwdng ciing sach
hon va an toan hon da thu hat nhiéu ba me tré sinh con
& day chir khong phai la mét chuyén di dai téi mot bénh
vién tinh. D&c biét 1a phu nir dan tdc thiéu sé, nguoi
nghéo tr cac thén, ban, vang nli xung quanh dwoc
hwéng loi tr nhitng hoat déng cai tién chat lwong. Viéc
chuyén céc trwdng hop so sinh 1&n tuyén trén da tré
nén rat hiém hoi.

Vé&i sy hd tro clia GIZ, tieu chudn vé sinh cho cac
phong md da duoc thiét 1ap, trach nhiém da dwoc
phan céng trong méi quy trinh va dugc theo doi béi
cac hoat dong giam sat hd tro.

Cac bac si va didu dwéng rat tw hao vé két qua cla
nhi*ng nd lwc chung cta ho va cam thay dwoc khuyén
khich dé lam tét hon. Giam déc bénh vién da hd tro
tién thwéng cho tat ca can bo. Trong dip Tét am lich tai
Viét Nam, Bac si Ha, giam dbc bénh vién da co nhirng
phan thwéng cho cac ddng nghiép lam viéc chdm chi
va dat két qua tét.

Mac du viéc cai tién lién tuc van dang tiép dién , nhung
sy phuc vu clia bénh vién Tay Bac nhw la mét vi du
dién hinh tbt cho cac bénh vién khac hoc tap.

Lién quan dén cuén nhat ky dy an cla t6i: Sau hon 1
nam thyc hién cai tién chéat lwong, bénh vién Tay Béc
da c6 nhiéu déi thay dang ké, khong gibng nhu suy
nght cla t6i trwéc day. Bénh vién da tao cho toi mot
&n twong sau sac nhat ké tir khi t6i bat dau cong viéc
cla minh & day.

Tién Si: Maria Dung Pham
Email: Maria.Dung-Pham@giz.de
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PHAN IV

_MOT SO SAN PHAM
VE CAl TIEN CHAT LUONG

Bao gom

- Danh sach cac ban ké hoach va bao cao cai tién

chéat lvong

- Cac poster minh hoa quy trinh thyc hién va két qua

cai tién chat lwong
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Ong Trén Quang Nhét — Phé chd tich tinh Pht Yén phét bidu tai H6i tho chia sé kinh nghiém vé Cai thién chét luong dich vu Y té
tai Pht Yén -2012

DANH MUC CAC SAN PHAM
VE CAI TIEN CHAT LUGNG

(Bao gdbm cac ban ké& hoach thwc hién va bao cao danh gia)

Tai lieu tap huén: Tiép can cai tién chat lwong
bénh vién theo chu trinh PDCA

Bén dich Chuén thiét yéu Quéc té vé chét lwong
Y té va an toan cho ngwoi bénh (Thang 1/2013)

10.

B&o cao danh gia: Cai thién mirc d0 tuan thad rra
tay cGa nhan vién y té tai khoa hdi strc cap clru
bénh vién DK tinh Pha Yén, T thang 7/ 2013 dén
thang 8/ 2013

) ) ) 11. K& hoach Cai tién qui trinh t& chirc kham chira
Ké hoach céi thién chat lwong: Cai tién sw hai long bénh tai khoa kham bénh — Bénh vién San Nhi
clia nguoi bénh dbi v&i cach giao tiép ctia nhan tinh Phu Yén, tir théng.3-6/ 2014 '
vién y té tai khoa san bénh vién tinh Pha Yén.

o L . 12. K& hoach: Cai tién qui trinh chuyén so sinh bénh
Bao cao danh gia ‘Cai tién s hai long clia nguoi Iy ndi vién tai bénh vién san nhi Pha Yén, ti thang
bénh doi v&i cach giao tiép cla nhan vién y té tai 3/2014 dén thang 6/2014
khoa san bénh vién tinh Phu Yén” Ttr 30/11/2011
dén 29/02/2012 ( poster minh hoa) 13. K& hoach: ap dung chu trinh PDCA — gidm thoi

. . gian cho cho bénh nhan dén kham tai khoa kham
Ké hoach cai thién chat lwgng: Gidam thoi gian bénh — bénh vién Phu san - Thai Binh
nguwdi bénh che tai khoa Kham bénh, BV tinh Pha ' ' ) '

Yén (Poster minh hoa) 14. K& hoach: Xay duwng md hinh cham séc nguoi

o - bénh theo ché do Ho Iy tai khoa cép ctru va hoi
Bao cao danh gia de tai: Giam thoi gian ngudi strc — bénh vién da khoa huyén Tién Hai, tinh Thai
bénh cho tai khoa Kham bénh, ctia BV tinh Phu Binh
Yén, tr thang 11/ 2011 dén 02/ 2012

15. Bao cao: Xay dwng mé hinh cham séc nguwoi bénh
Béao céo danh gia: Gidam thoi gian ngwoi bénh theo ché do Ho ly tai khoa cap ctru va hdi strc —
cho tai khoa Kham bénh, cda BV tinh Pha Yén, tiv Bénh vién da khoa huyén Tién Hai, tinh Thai Binh
thang 01 dén thang 10/ 2013 (Poster: minh hoa)
Ké hoach cai thién chat lvong: Cai thién mirc do 16. Ké& hoach: Cai tién quy trinh k§ thuat tiém an toan
tuan t!’ICI riva tay clda nhan vién y té tai khoa hoi tai khoa Nhi — Cép ctru, bénh vién da khoa huyén
strc cap clru bénh vién DK Phu Yén. tir thang 11/ Thai Thuy, tinh Thai Binh
2011 dén 02/ 2012 ( Poster minh hoa)

17. Poster: Trién khai cung c&p bira &n bénh ly cho

Bao céo danh gia: Cai thién mdc d6 tuan tha riva
tay ctia nhan vién y té tai khoa hdi strc cap ctru
bénh vién DK tinh Pha Yén, ti thang 11/ 2011 dén
02/ 2012
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ngui bénh tai bénh vién da khoa huyén Bong
Hwng, tinh Thai Binh



Héi thao chia sé kinh nghiém vé Cai thién chét luong dich vu Y té tai Phu Yén -2012

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Ké hoach: cai tién ty 1& tuan tha vé sinh tay tai
khoa San, bénh vién da khoa huyén Bong Hwng,
tinh Thai Binh

Bao cdo: Cai tién ty |& tuan tha vé sinh tay tai
khoa San, bénh vién da khoa huyén Béng Hwng,
tinh Thai Binh

Ké hoach: Cai thién mtrc dd tuan t,hL’J quy trinh rira
tay dung cach cla nhan vién y té khoa So sinh,
bénh vién Phuy san - Thai Binh

Bao cao: Cai thién mirc d6 tuan thﬂ quy trinh rira
tay dung cach cla nhan vién y té khoa So Sinh,
bénh vién Phy san -Thai Binh

Ké hoach: Gidm thoi gian ché cla bénh nhan
dén kham tai khoa kham bénh, bénh vién da khoa
huyén Quynh Phuy, tinh Thai Binh

Trién khai Cai tién chat lwong bénh vién theo
Chuén thiét yéu JCI cho toan bénh vién tai bénh
vién Da khoa khu vyc Tay Bac - Nghé An

Két qua danh gia dau vao (thang 1.2013) theo 50
tieu chi JCI ctia BV Pa khoa Khu virc Tay Bac.

Ké& hoach trién khai Cai tién chat lwong bénh vién
theo tiéu chuan ISO 9001: 2008 tai BV DK huyén
Quynh Lwu

Bao cao tién,d{) trién khai 1SO cta BV huyén
Quynh Lwu dén thang 6 nam 2014

Sb tay chét lwong va mot sd quy trinh chuyén
moén do BV BK huyén Quynh Iwu xady dwng (dw
thao)

Trién khai Cai tién chat lwong bénh vién theo tiéu
chuén ISO 9001: 2008 tai BV San Nhi Nghé An

Dé an: Cai tién chéat lwvong mau bénh phdm mau
tai cac khoa Iam sang theo chu trinh PDCA tai BV
BPK huyén Dién Chau

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Ké hoach cai thién tiém an toan tai bénh vién Pa
khoa khu vyc Nghia L (thang 11/2011)

B&o cdo danh gia so két cai thién tiém an toan
tai bénh vién Ba khoa khu vwc Nghia L (poster
minh hoa)

Ké hoach cai thién tiém an toan tai bénh vién Da
khoa huyén Van Yén (thang 11/2012)

B4o cdo danh gia két qua thyc hién tiém an toan
tai bénh vién Pa khoa huyén Van Yén thang
4/2013 (poster minh hoa)

Ké& hoach va két qua cai thién chét lwong hd so
bénh an va tang cwdng tuan tha quy trinh rira tay
clia nhan vién y té tai Trung tam Y té huyén Luc
Yén — Yén Bai

Ké’hoach thuwc hién ap dung TQM trong quan ly
chat lwong tai bénh vién Tho Xuén Thanh Héa

K& hoach cai tién chét lwong: nang cao sy hai
Iong cda can b nhan vién, nguwoi bénh va gia
dinh ngw®i bénh vé an ninh, vé sinh bénh vién
Nga Son —thang 3/2013

Ké hoach cai tién chéat lwgng: Rut ngén thoi gian
cho doi tai phong kham BV DK huyén Nga Son

Ké hoach nang cao tinh than thai dd phuc vu gidm
kéu ca phan nan tai cac khoa Idam sang bénh vién
Pa khoa Huyén Nga Son — 2013

Ké hoach cai thién chat lwong: Gidm thdi gian cho
doi tai phong kham - bénh vién Phu san Thanh
Hda tir thang 6-9/2013

Ké hoach thwc hién ap dung TQM trong quan ly

chét lwong tai bénh vién Da khoa huyén Cam
Thuy

CHUONG TRINH TANG CUONG HE THONG Y TE TUYEN TINH
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CHUGONG TRINH TANG CUGNG HE THONG Y TE TUYEN TiNH

CAI TIEN CHAT LUGNG TIEM AN TOAN TAI BVDKKV NGHIA LO

QUA TRINH CAI TIEN Po Iwdng, giam sat va téng két bao cao

XAC DINH VAN DE

|
!
|
N Keét qua tuan thu quy trinh tiém an toan
Ty lé % miii tiém tuan tha cac quy trinh tiém an toan chuan héa
ting tir 8% trwéc can thiép 1én dén 58,7% sau can thiép.
|
li Ty k% Ty Ié % mdi tiém tudn tha quy trinh tiém an toan
b '/ 100.0
a0.0

LAP KE HOACH

200
7. 73.3
T0.0
£0.0 : o
HAMH 500 1.7 “*=Khna 1

BoNG s ':,EHIEM ! OKhoa 2
THLYC 400 e - Khoa 3
AP DUNG HIEN 300
200
100 %]
o0 —A0
KIEM TRA 1212011 1/2012 212012 3/2012  Thing/nim

Két qua tuan tha quy dinh Thwe trang quan ly chét thai sdc nhon qua céc thang

quan Iy an toan chat thai sac nhon | quan Iy chit thai séc nhon 12/2011]1/2012 | 212012 | 3/2012
S$6 lwong kim tiém da str dung 5474 | 4899 | 5903 | 6282
Sau 3 thang can thiép, 100% kim tiém % kim tiém dwoc thu gom antoan | 55% | 58% | 100% | 100%
sau str dung dwoc thu gom an toan va % kim tiém dworc xir 1y, tiéu hay
dwere tidu huy theo cach thirc than thion 100% | 100% | 100% | 0%
hon doi véi méi trwong va sirc khoe N . A ) . ) .
cong déng. - bang chon lap trong bé bé téng 0% 0% 0% | 100%
SO KET HANH DONG

- Céac quy trinh mé&i chuan héa phu hgp | | - Trinh H8i dong thudc va diéu tri phé duyét cac quy trinh da
v&i didu kién bénh vién chuan héa va thir nghiém dé ap dung cho toan bénh vién

- Cam két cuia lanh dao khoa & ky ning - Cai thién cong tac tap huan cho giam sat vién

giam sat néi bé & khoa 3 chwa dat - Tang cwong cong tac tap huan cho giam sat vién
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) CHUGONG TRINH TANG CUGNG HE THONG Y TE TUYEN TiNH
CAI TIEN CHAT LUONG TIEM AN TOAN TAI BVDKKV NGHIA L

Chién Iwoc phat trién 2015
Bénh vién chéat lwong cao,

hé théng quan 1y tét,... Biia s niing et 6 sy gkl
méi trwéng xanh sach dep, i m ™

can bd giéi, tam huyét 1
Chi sé qué trinh
- 60% diéu dwéng & 80% bac si
thwe hién dang quy trinh
-100% khoa thwc hién giam sat

noi bo va giam sat
cap BV

% ad mal e tubn thi quy trinh Giem anlodn

Tw danh gia ctia nhan vién vé
mirc d6 an toan ngwei bénh tai
noi lam viéc

s
XAC DINH VAN BE # Saadibeng bt ey s e
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BENH VIEN DA KHOA HUYEN VAN YEN
CAI TIEN CHAT LUGNG TIEM AN TOAN

Lién hé : BS Bang Dinh Thang DT: 09192915827; Email: thangsytyb@gmail.com

GIOI THIEU

- Bénh vién da khoa huyén Van Yén, tinh Yén Bai la bénh vién hang 3 v&i qui mo
nam 2013 la 125 giwdng bénh, 3 phong chc nang, 8 khoa lam sang cén lam
sang, téng sb can bd la 144 ngudi trong d6 c6 30 ngudi co trinh dd dai hoc va
sau dai hoc.

Tiém an toan Ia mbi quan tam hang d4u ctia bénh vién vi tiém an toan |1a van dé co6
thé giai quyét duwoc bang thue t& ngudn lwc hién co. Cai tién an toan tiém dem lai
loi ich an toan cho ngudi bénh va cac can bd bénh vién. Bénh vién da trién khai
thtr nghiém cai tién chat lwong tiém an toan tai 4 khoa 1am sang. Thoi gian tién
hanh tir thang 12/2012-3/2013.

QUI TRINH CAI TIEN

VAn da: Sang kién cai tién:

- Banh gia thuc trang tiém an toan

- S dung qui trinh tiém chuén héa, céng cu theo déi giam sat dwoc xay dwng tiy
bénh vién Nghia Lo

- Thanh lap déi cai tién chét lwong, phan céng nhiém vu

- Tap huén vé tiém an toan va xi ly rac thai

- Trang bi thém m¢ét sb dung cu phuc vy tiém va thu gom rac thai

- Ghi chép két qua danh gia tirng thang

Ty Ié tiém an toan
con rat thap

KET QUA
Ty 1€ mdi tém tuan thd qui trinh tiém an toan Quan ly chét thai sac nhon
100 100
250 ] 58.9 Khoa nhi 10
200 517 69.5
62.7 3 80{ 65.2
150 5 48.2 Khoa &n

3
100 29. - 571 |~ Knoa ngai €0 BTrude CF
58 s ' %8 —&— Khoa roi 40 @Sau CT
Thang Thang Thang Thang
12/2012 1/2013 2/2013 3/2013

TAF HUAN

Tap huén quy trinh tiém Phan loai va thu gom rac thai Xe tiém dwoc sdp xép gon gang
Tw van tlr bénh vién Nghia Lo theo dung quy dinh
CAITIEN CHAT LUQNG DUY TRi VA TRIEN KHAI O TAT CA CAC KHOA

DY AN TANG CU'ONG HE THONG Y TE TUYEN TiNH — HOI THAO QUAN LY CHAT LI'ONG HA NOI 2014

38 CHUONG TRINH TANG CUONG HE THONG Y TE TUYEN TINH CHUONG TRINH TANG CUONG HE THONG Y TETUYENTINH 38



Hop tac voi

4
3 Xuét ban béi Deutsche Gesellschaft
g fiir Internationale
D.l:l,C Zusammenarbeit (G1Z) GmbH

Hop tac

AV/sr/ey OF y\(%‘

DEUTSCHE ZUSAMMENARBEIT

BENH VIEN DA KHOA
HUYEN TIEN HAI - TINH THAI BiNH

AP DUNG CHU TRINH PDCA TRONG
Trién khai Cham séc ngwoi bénh theo ché dé ho ly

Théng tin chung vé bénh vién
- La bénh vién da khoa hang Il v&i 170 giwdng bénh,

- Co trach nhiém cham séc strc khée cho 220.000 dan trong huyén,
- Tbdng sb 186 can bd nhan vién, lam viéc trong 22 khoa phong,
C6 44 béac sT, 94 didu dwéng, 5 KTV,

Nhidu ndm lién dat danh hiéu bénh vién tién tién xuét sac.

Viéc trién kha| cham séc nguwdi bénh theo ché do ho Iy tai khoa cap ctbu va khoa héi strc dwoc lwa chon
dé trién khai, thoi gian tir thang 8-12/2013

Con ngwoi

Chi phi cao Dung cu vé sinh thiéu Nhan thirc han ché

Qua tai NB Bdao quan T.bi kém Kién thirc khong déu
Ky nang han ché
Téap quan nguwdi nha Hé théng nwéc chua Ngwdoi nha va CB
Cham s6c cho NB dam bao chwa hop tac tét Chuwa thwe hién
cham séc theo CD
Chua trién khai cu thé Can nhiéu tai chinh Chua Iay y kién L)L)
Chuwa h Pau tw cho BV thap NB kip thoi
Aﬂ Chu h Vlen phi thap > KQ chwa dwgc danh gla

Tai chinh Do lwong

: [ Quytrinh |
c Hoat dong can thiép chinh
heck T=p Ay n
_ i = - Xay dung, hoan thién va trién khai k& Mua sam va dua vao sir dung céc trang
Bai hoc kinh nghiém hoach dén cac khoa phong va can bo thiét bi can thiét,

" o B AR lién quan, - Xay dung va thuc hién ké hoach theo dai,
‘ f;u} xéc dinh ding wu tién dé can - Xay dung va ban hanh cac quy trinh giam sat va danh gia, .
1ep, cham soc, - Thwong xuyén hop rit kinh nghiém dwa
o C6 sw quyét tAm cia lanh dao va - Tap hun cho 50 lwot can b lién quan trén két qua danh gia, . .
sw tham gia nhiét tinh cta cic can vé quy trinh cham séc, - B’an hanh‘cac quy dinh fju’a viéc thwe hién
bo, XAv divna hana kiBm danh aia céc quy trinh thanh thwong quy.

. . . Cac két qua chinh sau 4 thang trién khai
® Dau tw day da cac trang thiét bi

co ban dé thyc hién, - Xay dwng va ban hanh 20 quy trinh chdm | ;0 (00 86.95
séc hd ly cho’ngu’m benp, o
o Viéc theo doi giam sat thwong - Co s0 vat chat va hé thong giam sat dwge |  80.00% -
xuyén c6 vai tro vo cung quan hoan thién, 60.00% - 9

- Viéc cham séc cap 1 dwoc thwe hién hoan

trong, toan theo ché dd ho Iy cho 574 ngudi banh,|  40.00% -
o Dua két qua ctia quy trinh tré - S6luwong diéu dudng vién thuc hiending | 50 ggos -
thanh thwong quy bang cac van quy trinh ky thuét dat >80%, o
ban chinh thirc. - Murc d6 hai long clia NB tang tir 49.95% lén|  0.00% -
86.95% Truwéc CT Sau CT

Nhém cai tién chét lwong:
e  Bs. Tran Quang Trung
. CN. T6 Thj Hai
e  Bs. Tran Van Khinh
. CN. Thai Thi Hoa
. CN. Chu Thj Thanh Hoa

Ngwei lién hé:
CUr nhan Té Thj Hai, BD trwdng BV
DD: 0916445764
Email: tothihai.bvth@gmail.com

Cai tién chat lwong nay dwoc thwe hién véi sw hd tro ctia dw an “Tang cwong hé théng y té tuyén tinh” cua GIZ
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BENH VIEN DA KHOA
HUYEN DONG HUNG - TiNH THAI BINH

THEO THONG TU 08/2011/TT-BYT

Thoéng tin vé bénh vién va ly do chon dé tai
- BVDK béng Hwng la bénh vién hang 2, quy mé 200 giwong, thue ké 250 giwdng

- Tbéng sb 190 nhan vién (43 BS, 03 dwoc s§ DH) lam viéc trong 18 khoa, phong (trong dé c6 10 khoa 1am sang)
- S NB dén kham bénh hang ngay trung binh Ia 500 ngudi, s6 NB diéu tri ndi tra TB 1a 220/ ngay).

- Dinh du&ng hién la phwong phap didu tri cho cac bénh ly, két hop voi cac PP khac

- Théng tw 08/2011/TT-BHYT da quy dinh cac BV phai thuc hién cung cép bira an

BV mong mudn tao diém nhén trong chdm séc ngudi bénh

. Quy trinh cung cap xuét &n bénh ly

. Thanh lap khoa Dinh Dwéng

5 o ”y A ~  DDtaphop by
01 BS truéng khoa, 01 BS diéu trj DD, 01 diéu Chndet @ Bschoché 8500 pio g KhoaDDVa £ e an ¢ B0 dua bira | Nha bép thu
dwdng dai hoc. L gl do an, ghi o A nha bép Ién 2 . -
g dai ho tinh trang dd BAva thong an va thong thircdaniva | chuyén TA an cho don sau bita
- Mang Iu6i DD 16 ngudi (8 BS + 8 BD) ciia NB oD béo cho n&u &n dén khoa LS ngudi bénh ‘li an

khoa DD
N p -

Lao dong bép an: hop dong 6 ngudi (2 trung cap
nau an)

Co ché quan ly va diéu hanh: Bénh vién quan ly
toan bo
2. Chuan bj co’ s& vat chat

Xay dwng Dinh dwong voi dy dd cac khu chire
nang, khu ché bién theo nguyén tac mot chiéu.

7. Két qua dén thang 2/2014
- Da trién khai dwoc & 7/8 khoa didu tri ndi tru
- Daap dung 25/103 ché do an
- Ty l& ngwdi bénh an theo tiét ché 14 75% tdng s6 ngwdi bénh noi trl

Mua 4 xe ch® dd an va 150 bo do an,

Bong 5 ban @n cho NB nang

Mua can cho cac khoa lam sang - Mdi quan hé giira nhan vién y té va ngudi bénh duoc cai thién ro rét

Trang bj ban ghé phong &n ngwdi nha NB - Co ché van hanh, theo ddi, giam sat, hiéu qua

B xét nghiém nhanh thyc pham. - Ngwoi nha nguwoi bénh tin twdng dich vu

3. Xay dwng va ban hanh van ban
- Quy trinh cung cAp suét &n,
- Quy dinh ché do lam thém gi® cho mang lwéi DD

- Quy dinh thanh toan tién &n va dbi twong mién
phi

- Xay dyng bang thdng bao &n theo tiét ché dan tai
cac budng bénh

4. Tai chinh

- Chuwa trién khai duogc & khoa nhi.

Xay dwng va mua sam trang bi, dung cu cho khoa

DD béing nguén vién phi; - Bac sy, didu dwéng thiéu kién thire vé dinh dwéng tiét ché, nhat 1a khoa Nhi va khoa Phu San

Khong thu thué, khong thu phi dich vu dbi véi xuét R e ez )
n theo tiét ché - Bénh vién thiéu kinh nghiém trien khai.
- Chi tién lam thém gio cho mang Iwéi DD - Méi ap dung dwoc 25/103 ché do an trong bénh vién.

- Thanh toan tién &n NB khi ra vién, theo bang ké,

cling véi vién phi; 9. Bai hoc kinh nghiém
- Haitha au, Bénh vién hd t 5i NB binh qua P . » o I e
355_5082139 dau. Bénh vign ho trg moi DG - Lam cho ngwoi bénh va nguwoi nha hiéu rd gia tri cla an theo tiét ché véi qua trinh diéu tri

RaiCiiialiteal000d ngavicholiBlnghso) - N&n trién khai I3n Iuot tiing khoa d& rat kinh nghiém.
- Can dam bao rang tit ca cac ngwdi bénh va ngudi nha déu duoc truyén théng va hiéu dang

N . - . R -
5. Thoi gian trién khai ndi dung &n theo tiét ché

- BAt dAu tt 4/11/13: Khoa N§i va Cép ctu _ Truyén thong tai phong an cho ngwdi nha NB ¢é tac dung tich cwc dén viéc NB an theo tiét ché
- Tlr 18/11: Khoa Ngoai va Bong Y-PHCN
- T 2/12: Khoa Phu San va Chuyén khoa

- T 16/12: Khoa Lay

- Nguoi dwa sut &n téi ngwdi bénh nén 1a can bo y té “ao trang”.
- Canboy té can thwong xuyén tham héi ngwdi bénh vé bira &n

Gia ca hop ly d& ngwdi bénh cé thé chap nhan duoc

BENH VIEN DA KHOA HUYEN PONG HUNG, THI TRAN BONG HUNG, TiNH THAI BINH
DBIEN THOAI: 0363 851 211 FAX: 0363 851 211 EMAIL: hanhdongla@gmail.com
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CHUONG TRINH TANG CUONG HE THONG Y TE TUYEN TiNH
RUT NGAN THOI GIAN CHO' KHAM CUA NGUGI BENH

TAI PHONG KHAM BENH VIEN DA KHOA NGA SON-THANH HOA

Lién hé: BS. Tran Van Minh; DT: 0912009396; Emai: bsminhns@gmail.com

Trung binh méi nguwi bénh phai che téng
XACBINHVANBE | |\ i gian I3 164,95 phut.(2 giér 45 phat) _
N A \ A

- - Ngwoi bénh c6 théi quen di kham bubi i
DANH GIA sang, di kham dau thang - r—
TINH HINH e . 2 L B it i
, | = Ngwoi bénh khéng hiéu qui trinh kham o
N — [

MS’RV oF W S

‘ - Thieu hwéng dan va thieu can bd cuc bd T il i
- Nang lwc, tinh than trach nhiém can bo con L . N ~
PHAN TiCH hgn%h'é ; ; T!‘I’O’I gian chq truing binh d'a
NGUYEN NHAN i . giam tr 165 phut xuong 133 phut
GOC RE - Thieu trang thiét bi (giam 19% thei gian)
. i

- Sw ¢6 trang thiét bi (mat dién)

TRUGC CAN THIEP

‘ - Bac si tw van cho khach hang vé glo kham
hen lich kham - Thong béo t&i tuyén xa vé
hen lich kham

- Ctr ngwoi hwéng dan truee tiép

SAU CAN THIEP

XAY DUNG - a e ~ i1 3 3 - X
EIRIEE Théng bao trén loa dai - Lam bién hwéng dan
\. /| -Diéu déng can bd

- Dao tao ngén han

- Xac dinh va mua thém trang thiét bi can thiét

‘ . - Pia | Thuc | Phéi P
T T A A )

BS tu vé&n cho BN vé 17112012 KhuPK o0 oo pey  2BS phutrach kham tiéu durdng da thong bao
gi& kham, hen lich dén nay tang 1,2 ve viéc tw van gio kham, hen lich.
Théng bao cho tuyén xa 5/11/2012 27 xa thj tran da dugc théng béo vé hen lich
9 I 27202 [TYINS PRANIERES BGBRS s B
Clr nguai huéng dan 15/11/12 3 can bd dwoc dao tao cu thé cach thire huwéng

PK  Holy DD PKH

truc ti€p 15/1/2013 dén da dwoc cir hudng dan tai khu virc PK
TRIEN KHAI . . P - o A
Ibidu déng 1/J 1/2012 PK PKH PTC GB C6 don dé pgh! va ’duqc BGD tang cudng 4 nhan
" j Dén nay luc cho phong Kham
50 can bo gém céc diéu dudng, hé ly, can bod
N . 18/11/2012 Hoi Cac chuyén trach dugc dao tao chia 2 I16p dao tao:
1260 HOEEELL [ 15/11/2012 trudng KT lkhoa ®®  Lép1:Cén bd khoa CLS, Phdng Tai chinh, P.
Khém, K. Dugc
X . 1/10/12 Thanh Tién hanh ra soat thém cac TTB can mua va dang
' pinduian B1/aiia PGP BGB HIRKHE o lAp ke hoach xin tilrg may phat dién
’Théng béotrenloadai Ll '” 2331 2 PK  PKH PHC BGD Tuyén truyén vao céc sang thi 2,4,6 hang tuin.

Lam bién hwéng dan vé
khu virc kham bénh

36 bién bao da dugc lam tai khu vuc lién quan
dén kham bénh

15/11/12 PK PHC PKH BGDb
- Trién khai hé théng xép s6 tw dong che kham tai phong kham

- Trién khai hé théng tuyén truyén phat thanh thwong qui

- Tién hanh tap huan nang cao chat lwong hwéng dan, giao tiép cua can bo

CHUAN HOA
GIAI PHAP

A
- Tiép tuc trién khai mé hinh quan ly chat lweng toan dién bénh vién (TQM)
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CHUONG TRINH TANG CUGNG HE THONG Y TE TUYEN TiNH ,
TAI BENH VIEN DA KHOA THO XUAN - THANH HOA

NANG CAO CHAT LWONG HO SO BENH AN
BVDK HUYEN THO XUAN, THANH HOA
T thang 3/2011 dén thang 9/2011

NHOM CAI THIEN CHAT LUQNG

+ Giam sat: BS. Phung Sy Thwong
+ Treéng nhém: BS.Quach Thij Lé
+ Thanh vién: BS. Lé Van Thanh - TPKHTH

BS. Hoang Van Son - TK

BS. Ng6 Van Hoi — PKCC Nhi

BS. Nguyén Thj Nguyét — TK Ngoai
BS. Lé Thi Sam TK San

BS. Ha Pinh Tién — TK Noi B

DS. Lé Tién Diing — TK Dwoc

CN. Ha Thj Lan - TP BD

VAN BE CAN THIEP PHUONG PHAP

Chét lwgng hd so bénh an chwa dat Phwong phap thwe hién: Ap dung cac bwéc cia TQM

1.Xac dinh van dé, van dé wu tién 2. Danh gia tinh hinh;

3. Phan tich van dé; 4. Lwa chon giat phdp viét KHHD.

5. Két qua. 6. Chuan héa.7. Ké hoach twong lai
+ Céng cu: Phwong phap dong nao; Biéu doé hinh cét; So dé khung xwong ca; Bang
Iwa chon chi dé

Ly do: Hé so bénh an la chirng civ
dé chirng minh chat Iwgng cla cac
hoat dong chuyén mén: Kham, Chira
bénh. Téng cwong chat lwgng hd so
bénh an nhdm gép phan nang cao
chat lwging kham chiva bénh

MUC TIEU

+ Nguyén nhan géc ré: Phac dé diéu tri; H6 so bénh an chuan; Kiém tra bénh an

thwong xuyén

P Y I T I T T TR T
i B B e R 75%
« C o PO
Tang ti 1é ho so bénh an caa bénh o s00% ;
nhan noi tra dat chuan quy dinh tir s
25% (3/2011) 1€n 80 % (9/2011) = I b ¥ 0o
) e
CHI SO PANH GIA “ T 12.5%
Hé so bénh an dat chuan I - .
quy dinh . -
i = = = i3 o R =3 Trute cai thign Sou ca thign
Két qua dénh gid tai cdc khoa Két qua danh gid toan BV

Bang kiém danh gia chat . A

Iwong hd so bénh an BAI HOC KINH NGHIEM

v Van dong tat ca cac can bo, nhan vién cling tham gia thye hién
v Lanh dao cam két thwc hién cai thién chat lwgng

v Phan cong nhiém vu cu thé, ré rang va coi d6 la tiéu chi danh gia mirc do
hoan thanh céng viéc cua tirng can bo vién chirc trong don vi

v Khuyén khich déng vién don vi dat két qua tot

Théng tin lién hé véi BV BS.Lé: 016.88.50.99.37.9 Théng tin lién hé véi chuyén gia tw van: PGS.TS Phan Van Tuéng, 093.22.33.448
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fiir Internationale
Zusammenarbeit (GIZ) GmbH
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CHUGNG TRINH TANG CUONG HE THONG Y TE TUYEN TiNH
TAI BENH VIEN DA KHOA CAM THOY - THANH HOA

NANG CAO CHAT LUVQONG HO SO BENH AN
BVDK HUYEN CAM THUY, THANH HOA
Tir thang 06/ 2011 dén thang 12/ 2011

NHOM CAI THIEN CHAT LUQNG

Trudng nhém TQM: BsCK1 Nguy&n Tudn Hanh

Thanh vién

1-.Bs Nguyén Dinh Quy
2-Ths Tran Vinh Thiy
3-BsCK1Hoang Trung Huy
4-Bs Ha Quang Cam

5-Bs Vi Van Quyét

6-Bs Ha Sy Trung

7-Dd Nguyén Thi Lvong
8-KTV Vi Thi Xuyén

VAN BE CAN THIEP

9- Bs Lé Thi Ngoc

10-Bs Dwong Binh Hung
11-CN BUi Thi Ha

12-Bd Cao ThiAn

13- Bd Nguyén Thj Hanh
14- NHS D6 Thj Tuyét
15-Bd Lé Thi Thanh

16- KTV Lé ThjLé

Chét lwgng hé so bénh an chwa dat

Ly do: H6 so bénh an la ching ct
dé chirng minh chét lweng clua cac
hoat dong chuyén mén: Kham, Chira
bénh. Téng cwong chét lwgng héd so

bénh an nhdm gép phan nang cao

chéat lwgng kham chira bénh

MUC TIEU

Tang ti 16 hd so bénh an cia nguoi
bénh noi tra dat tiéu chuan quy dinh
tlr 50% thang 6/2011 1én 90-95% thang
12/2011

CHi SO bANH GIA

I
N
N

H6 so bénh an dat chuan quy dinh ctia nhém
trén 10 diém (theo phiéu kiém tra bénh an ma
nhém da xay dwng)

Bang kiém danh gia chat lwong hd so bénh an

100.00%

80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

PHUONG PHAP

+ Phwong phap thwe hién: Ap dung cac bwéc ciia TQM
1.Xdc dinh van dé, van dé wu tién 2. Dénh gia tinh hinh; 3. Phan tich van dé;
4. Lwa chon giat phap viét KHHP. 5. Két qua. 6. Chuan héa.7. Ké hoach twong lai

- Coéng cu: Phwong phap dong nao; Biéu dd hinh cét; So dé khung xwong ca; Bang
Iwa chon cha dé

» Nguyén nhan géc ré: Phac dé diéu tri; H6 so bénh an chuan; Kiém tra bénh an
thwong xuyén

KET QUA

Biéu dé két qua chit lugng HSBA trude can thiép vi sau can thiép

Biu d& két qua chat lvong HSBA sau 6 thang can thiép

100.00%

80.00%

Tuoe can i

sou can ity

60.00%

28A chus ar

40.00%

i

20.00%

0.00%

PHIEU KIEM TRA BENH AN

Bénh an s6: ......ccoooeueen

Tén nguoi bénh:

Vio vién ngay:

Ra vién ngay:

BAI HOC KINH NGHIEM

+ Sy cam két va quyét tam cla lanh dao bénh vién

+ Thudng xuyén kiém tra va duy tri hoat déng ctia nhém quan ly chét

- lwong.
STT NOI DUNG Piém chudn }:i'i:“ 209
A |Phin I: Hanh chinh (2,5 d) 25 1,25 « Van dong chinh tri, van dong moi ngwoi tham gia thwe hién Lanh dao
A X S . ‘
B- PHAN CHAN DOAN ( 10,00) thong nhat cung nhau tham gia cac nhém chat lwong
Phin 11: Héi bénh 4,0 2 L N . ’ ) . N N ) o
e T e e 20 i . Co’tlnb tr_larl doap két cao trong cac hoat dong, thdo luan nhém cé hiéu
- qua dé di dén thong nhat
Phan IV: Chi dinh cén 1am sang 1,5 0,75
Phiin V: Chén doin 25 125 + Dua chét lwgng HSBA vao quy ché thi dua khen thuéng clia don v
C- PHAN DIEU TRI (7,5d)
Phén VI: Didu tri 7,5 3,75
Téng cjng diém dat 20/20 >10

Théng tin lién hé véi BV: Bui Minh Hiéu Gidm déc bénh vién BTDD: 0904457885; Chuyén gia tu van: PGS - TS Phan Van Tudng DTDD 0932233448
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AP DUNG

THONG TIN CHUNG VE BENH VIEN

La BV hang Il-khu vyc mién ndi Nghé An, quy mdé 260
giwdng bénh véi 281 can b vién chirc

Cham sdc bao vé strc khde cho khoang 60 van dan

Kham chira bénh cho 100.000 ngwoi bénh ngoai trd, hon
20.000 ngudi bénh ndi trd, cAp ctru gan 4.000 ca, phau thuat
khoang 4.000 ca/nam

Dang hoat dong trén co' s& vat chat BV ci - nhin chung con
rét nhiéu kho khan. Dy an BV méi dang trién khai nhung
cham

Deutsche Gesell
fiir Internationale
Zusammenarbeit (GIZ) GmbH
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schaft

“CHUAN THIET YEU QUOC TE JCI VE CHAT
LUONG Y TE VA AN TOAN NGU'O'l BENH”
TAI BENH VIEN TAY BAC, NGHE AN

THYC TRANG CHAT LUONG BENH VIEN

> BV rat quan tam viéc nang cao chét lugng kham chira
bénh: chtl yéu la phat trién mot sé ky thuat méi, nang
cao y dirc quy téc (ng X, wv.

> Chét Iwong kham chi¥a bénh c6 cai thién. Tuy nhién,
cac sy cb vé chuyén mon, giao tiép ing xt va trang
thiét bj v.v, van xay ra véi tan suét kha Ion:

Trung binh ct 3 ndm cé mét sy cb I6n

S ¢b viva nhd hau nhw thang nao ciing gap

> Ngwoi bénh va nhan vién y té khéng an toan

chat
lwong va
an toan

Cham séc
lam sang
cho nguw&i
bénh

PHAN TiCH TINH HUONG

Diém manh (S)

- Quyét tam ctia BV
- Sw Ging ho cua Ban L.Dao BV
- C6 bai hoc kinh nghiém tir cac
BV khac

- BV dwoc tap huén vé quan ly
va cai thién c. lvong tir GIZ

dwoc tap huan

- Chi 1 s it can bo ctia BV da

- Khéng c6 kinh phi cho hinh
thirc cap gidy chirng nhan

- Khéng thé ap dung p. phap va

cong cu phtrc tap

LA CHON GIAI PHAP
Chuén thiét yéu quédc té JCI vé chat
lwgng y té va an toan ngwei bénh
(Chuan JCI Thiét yéu)

5 linh vwrc nguy co
dwoc cong nhan rong rai

Co héi (0)

- Sy ting hd clia S&' Y té
- Chinh séch hé trg ciia Ban
lanh dao BV

- Su hd tro ctia GIZ

- Sy hd tro clia chuyén gia vé

thirc vé JCI

- BV chua duoc trang bi kién

- Can bd BV ngoai lam chuyén
mon sé kiém nhiém cac hoat
dong lién quan téi cai thién

Ap dung cai tién chat lwong

An toan
moi trurdng
cho nhan
vién va
ngw®i bénh

Lwc lwong
lao dong gioi
va thanh thao

Cach thiorc
lanh dao va
trach nhiém

giai trinh

> Ban chi dao va 18 tiéu ban cai
tién chét lwong dwoc thanh lap

» Mbi tiéu ban dwgc phan cong
phu trach cac nhom tiéu chi cai
tién chét lwong khac nhau

» Ké hoach hanh déng clia cac
tiéu ban dwoc xay dung, phé
duyét va trién khai

» 56 quy trinh da dwoc xay dwng

tién chét lwong hop hang thang

Jcl chét lvong toan bénh vién
TRIEN KHAI GIAM SAT DANH GIA
> Bét dau trién khai tir 1/2013 > Giam sat tuan tht cac quy trinh Tw duy méi
> 48/50 tiéu chi thudéc 5 linh vwc hang tuan » Chinh sach khen thwéng duoc
dwoc ap dung > Ban chi dao va cac tiéu ban cai xay dwng

> Khong ky luat cac ca nhan méc
16i ma tim hiéu va stra I6i hé
théng

Két n6i méi

> Céc tiéu ban két néi thanh
mang ludi cai tién chat lwong
toan BV

» Tao nén phong trao van héa
chét lwong tai BV

KET QUA

58%

60%

50%

36% 36%

40% 7

30%

2% 20%
20% 16%
10%
5 s -
0% -+
Kkhongsp  Cépdo0  Cpdot Cpdo2  Chpdo3
dung
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0 Danhgia
12013

u Danhgia
9/2013

DPINH HPONG TU'ONG LAI

Fhit trién
by wilbngg

“Ching t6i bat dau budc chan vao mét con duong, khéng
phai la bdng phéng, nhiéu khé khan dé chién théng nhiing
théi quen ci, tw duy cd, cach lam cd. Nhan thirc dung thi sé
¢6 hanh déng dung. Déy la con dwong khéng tén kém nhiéu
kinh phi, ¢6 nhiéu diém dich dén nhung khong c6 diém dimg.
Chung téi tw tin minh da lwa chon dung”

BS. Téang Viét Ha — Giam déc bénh vién

Cai tién chat lwgng nay dwoc thue hién véi sw hd tro ctia dy an “Tang cwong hé thong y té tuyén tinh” ctia té chirc GIZ
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CHUONG TRINH TANG CUGNG HE THONG Y TE TUYEN TiNH

TAI BENH VIEN DA KHOA TiNH PHU YEN

. Giam thoi gian ché kham bénh tai khoa Kham

Beon vi thue higén:

Nhom CTCL gﬁm co:

DPat vén dé

- Biém khdo sat hai long ngudi bénh vao thang 8-2011 con & mirc thap (2,68/4), nhiéu gop y vé thdi gian
chey, théng tin huémg dan kham bénh chwa 16 rang. Do d6 nhom thire hign cai tién qui trinh td chire kham.

Muc tiéu
- Giam thdi gian ché kham bénh tai khoa Kham duwdi 60 phat.
- Tang 1i 1& nhan vién lam viéc ding gidr trén 80%, s dung thanh thao may tinh trén 90%.
- Gia tang didm hai long ngudi bénh trén 3 diém theo thang diém 4.

Céc bién phap can thiép dwoc trién khai
- Xay dung qui trinh kham, so d hudng dan, md t4 cdng viéc, cong khai giér kham
- Té chirc nhém gidm sat, phan héi theo khoa & ¢4 nhan trong toan bénh vién.
- Thiét 1ap hé thdng dign wu tién, cung cép A0 may tinh va may in...

Chi s6 danh gia
- Thévi gian chér kham trung binh (tinh t& sau khi dang ky kham cho dén khi nguéi bénh nhéan don thude).
- Ti 1& nhén vién y té dén lam viéc tai phing kham dling giér (khéng tré hon 5 phat).
| = Biém trung binh hai long ngudi bénh theo thang diém 1-4, khao sat theo mau CSQ8 cai bién.

Két qua: Sau 3 fﬁﬁm

- Thei gian cho khdm trung binh gidm tir 90 pht Xudr

'-.-.u—L.','_.--'- _.|]_ il
E: - WY —un'-l.ni
H

T

!t!j,'!:l,’ T TRAA R

- Ti 1& tuan thi gidr 1am viéc tang va dat mirc Eﬂ% Trudre cai tién Sau cai tién
- Diém hai ldng ngudi bénh tang, dat mire trén 3 didm dbi vai ndi dung théng tin.

- Céi tién qui trinh kham bénh, céng khai gi¢r [am viée v& 18 chire g
trung binh ctia ngudi bénh mot cach ro rét. TR

- Thévi gian chér khdm gidm cd tac dong tich crre dén mire d hai long ngudi bénh.

- Cam két ctia lanh dao, nd luc & sy gan két cla nhom 1a yéu td cin thiét dé thye hién cai tién.
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CHUONG TRINH TANG CUONG HE THONG Y TE TUYEN TiNH

TAI BENH VIEN DA KHOA TiNH PHU YEN

Cai thién mirc d6 tuan thu riva tay clia nhan vién y té
Tai khoa Héi sre cp ciru — Bénh vién Da khoa tinh Phu Yén
Tir thang 11/2011 dén théng 2/2012

Bun v] thl.rc hién*

andno PR S Fhuong.

- TRanh vike: Ba. L P, Ba: Nguwda Thi Maog Ngoc CNBD. Do Thi
it s, G Lererre THY MOEri Tk S Dol ThitKim Mun

Pat van dé
- Rira tay la bién phap hiéu qua, ré tidn trong phéng ngira nhiém khudn bénh vién.
- MiFc d6 tuan thii rira tay cia nhan vién y t& con thap (18,1%), ti 1& nhiém khuan bénh vién con cao (10%).
- Do d6 nhém thire hién ké hoach cdi tién nhdm gép phén gia tang mire dd an toan nguéi bénh,

Muc tiéu oy
- Nang cao nhan thirc cia nhan vién y té khoa Hoi strc cap ciru vé sy can thiét phai ria tay. |

- Giam ti 1& khéng tuén thi thure hanh rira tay it nhat 30% sau 3 thang so vai trurdre cal tién.
- Tang i 1& tuén tha ra tay tai ca 5 thoi diém rira tay.

Cac bién phap can thiép dweec trién khai
- Cung cap di diéu kién rra tay tai khoa Héi sirc cap clru.
- T6 chirc tap huén vé rira tay cho nhan vién y t& (NVYT) theo tai liéu
durgc khuyén cao cia To chirc Y té thé gidi & Ba Y Té.
- Tang cwirng cac hoat dong truyén théng vé thure hién rira tay.
- Té chirc giam sat, phan hbi dinh ky nham it kinh nghiém va cai tién.

Chi sé danh gi4

- Ti & nhén vién y t& tudn thd rira tay chung va 1 18 tuén thi theo cdc nhém co héi rira tay.
- Thay dbi nhan thirc clia nhén vién y t& vé& rira tay sau khi duge tap huén, td chire hoat déng truyén théng.

Két qua: Sau 3 thang carten
- Mire d6 tuan thi riva tay tang r6 rét o 1&n dén m

- Hai cor héi truére tiép xtc ngudi bén
tudn thi thap nhét, can phél cai tién, -

- Do sb co héi khang tuan thi cén cao, nén cn pha
va cling cb trong théi gian tai. B e

- Xu huéng chung NVYT trd 16 ¢6 nd Iye d& rira tay cao hon 30% so véi
mike tudn thi thye té dugre gidm sat. Day 1a mot diém can phai luu v;
cén tang cuéng truyén thong, gidm sét thudng xuyén vi thay ddi mat thoi
quen can su kién tri va Ia qua trinh lau dai.

. _qu_u—n-

¥ e B b

-.un-ans-rlru
* e

- Tap hudn lai thiremg xuyén, thure hién cac bién
phi hop, két hop véi tang curéng giam sat 13 rét ¢
- Cén khao sat Iy do khéng tuan thil rira tay, dac bigt @ 1
tha thuat vé tring, nhdm co can thiép dac hiéu, dé cai thién hon niva sy tuan thi ria tay.
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CHUONG TRINH TANG CUONG HE THONG Y TE TUYEN TiNH

TAI BENH VIEN DA KHOA TiNH PHU YEN

: Tru'drng nhﬁm E:- Mquvén Thl Mwl
- Thanh vién: Bs. Hd Xudn Tam, Bs. Truong Thi Sang.
CNHS. Nguy8n Thi Digu Huyrh

Dat van dé
- Giao tiép cia nhan vién y t& (NVYT) 1d mt trong nhirng yéu té quan trong Iam hai long ngudi bénh.
- Nhigu phan &nh v& giao tiép va diém khao sat hai long ngudi bénh clia khoa Phu San con thép (2,68).
- Do @6, nhém trién khai ké hoach cai tién théng tin giao tiép nham gia tang mirc db hai long ngudi bénh.

Muc tiéu
- Tang ti 1& nhan vién y té 1am viéc ding gidr trén 90%.

- Téng ti 1& tuén thl céc hudng din thyre hanh chudn tai khoa Phy Sén trén 50% sau 3 théng.
- Tang diém hai long trung binh cla nguwéi bénh qua khdo sat ngiu nhién > 3,25 theo thang diém 4.

Céc bién phap can thiép dwgc trién khai
- Xay dung bang md ta cong vidc, hwéng dén thye hanh chudn & t& chire tap huén cho 100% NVYT.
- Céng khai gidr Iam viéc, hudng dan thire hanh chudn cho tieng vi tri déc thu.
- Té chire gidm s4t, phan hbi dinh ky nhém rit kinh nghiém va cdi tién.

Chi s6 danh gia
- Ti 1& nhén vién y té tuan thi hueéng dan thye hanh chudn.

- Ti 1& nhan vién y té tuan thi gié lam viée (khdng dén tré hom 10 pht, khdng vé sém hon 10 phat).
- Piém hai long ngudi bénh theo thang diém 1-4, khao sat theo mau CSQ8 cai bién.

- Diém trung binh hai long ngudi bénh téng tir 2
s:,r thay dbi ti 1& tusn tho huéng dén thye

e e g e e

- 56 lugng cdc ¥ kién lo I&ng cla nguéri bénh gidm rd rét (Bigu dﬁ 3]
- Khdo sét sir hai long ciia NVYT vdi dy an, co 94% nhéan vién hai long véi viée trién khai diy an.

- Xay dyng, tap hudn & cdng g khal huéng i
tudn thi nhér tac dung nhu mét “hé théng nhic” va tus

- Tang cuding gidm sat lam tang sy tuan thi qui trinh, c6 tac dong

- Cam két cia lanh dao, nd lyc & sy gén két cla nhém 1a yéu t cén thiét dé mﬁn khai thanh cong céc mat
d6ing cai thién chét lugng bénh vién.

CHUONG TRINH TANG CUONG HE THONG Y TE TUYEN TINH 47



QUAN LY CHAT LUONG
VA CAI TIEN CHAT LUONG
DICHVUYTE

Cac cong cy va bai hoc thanh cong

(PHIEN BAN 1)

Chiu trach nhiém xuat ban
Deutsche Gesellschaft fiir
Internationale Zusammenarbeit (G1Z) GmbH

Tru s& dat tai
Bonn va Eschborn, CHLB Birc

Tén dy an/ Chwong trinh:

Tang cwong Hé thong y té tuyén tinh
Phong 105 - Nha 2G, Khu Ngoai giao doan Van Phuc,
298 Kim M3, Ba Binh, Ha N&i, Viét Nam

T. +84 4 37 26 43 90
F:+84 437 26 43 93

Email: office.kvhealth@giz.de
www.giz.de/viet-nam

Bién soan xong
05/2014

Thiét ké vain an:
Goldensky Co.,Itd
Tang 5, s0 6 Nguyen Cong Trtr, Hai Ba Trung, Ha Noi

Hinh anh )
Nhiép anh gia: L& Blrc Kim va nhiép anh clia cac bénh vién

Tac gia
Ngb Lé Thu

Hiéu dinh
Vwong Anh Dwong

GIZ chiu trach nhiém ndi dung clia 4n phdm nay.
Duwéi sw Gy quyén cla

B6 Hop tac Kinh té va Phat trién Lién bang Birc
hodc: S& Ngoai vu Lién bang Birc



